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Aufgabenstellung

Die Allianz fir die Region GmbH und der Zweckverband GrofRRraum Braunschweig
(ZGB) haben gemeinsam einen ,Masterplan Radtourismus” erarbeiten lassen. Mit dem
Masterplan sollen im GroRraum Braunschweig die radtouristischen Potenziale transpa-
rent gemacht, Initiativen angeregt bzw. bestehende gebindelt, Projekte und Produkte
aufeinander abgestimmt und marktfahig gemacht werden. Mit dem Masterplan soll ein
Gerlst gegeben werden, in dem die Beteiligten ihre Kompetenzen und Angebote ein-
ordnen kénnen. Ubergeordnetes Ziel des Masterplans ist es, den Radtourismus als
einen regionalwirtschaftlichen Baustein fur die Entwicklung und Positionierung der Er-
lebnisRegion als Freizeit- und Tourismusregion GrofRraum Braunschweig optimal zu
nutzen. Hierbei knupft der Masterplan Radtourismus an das Regionale Umsetzungs-
und Investorenkonzept fur Freizeit und Lebensqualitdt RIK der Allianz fur die Region
GmbH und der Wolfsburg AG an. Die Allianz fur die Region und der ZGB haben verein-
bart, den GroRraum Braunschweig als attraktive und erfolgreiche Fahrradtourismusre-
gion zu entwickeln.

Ziele der Entwicklung als Fahrradtourismusregion

Die Partner haben das Ziel, Angebote fiir den Radtourismus in der Region so zu entwi-
ckeln und zu vernetzen, dass

die Region zur fuhrenden Region fur attraktive & zukunftsfahige Erleb-
nisangebote im Radtourismus im europdaischen MaR3stab wird (Kriterien: Image,
Bekanntheit, Buchungen),

in der Region innovative, zukunftsweisende Losungen fur die (Fahrrad-)
Mobilitat realisiert werden,

es im Ergebnis gelingt, ein namhaftes Buchungsinteresse von Reisenden
auszuldsen (Incoming fur die Region),

die Bevolkerung der Region vom Fahrradangebot profitiert und begeisterter

»,Botschafter” ihrer Region wird.

Mit der Positionierung als ,fihrende Fahrradtourismusregion® ist die Erwartung ver-
bunden, Image und Bekanntheit der Region sowohl als Tourismusdestination als auch
als Wohn- und Arbeitsort zu steigern.

Mit der Entwicklung des Fahrradtourismus in der Region ist bei den handelnden Part-
nern der Anspruch verbunden,

die Wirtschaft der Region einzubeziehen, v. a. innovative Mobilitatsangebote fir
Radfahrer zu realisieren,

positive wirtschaftliche Effekte in der Region auszulésen (rentierliche Angebote),

die Partner in der Region mitzunehmen (Wirtschaft, Initiativen/Bevdélkerung, Ver-
waltungen, Politik),

einen Beitrag zu Zusammenhalt und Zusammenwachsen der groRen und viel-
schichtigen Region zu leisten.
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Der hier vorgelegte Masterplan Fahrradtourismus soll Vision, Arbeitsprogramm und
Umsetzungsschritte fur dieses Vorhaben strukturieren und begrinden. Der Masterplan
zeigt auf, wie das formulierte Ziel ,fuhrende Fahrradtourismusregion* erreicht werden

kann.
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VVorgehen, Methodik

Die Bearbeitung erfolgt basierend auf Desk Research und Gesprachen mit ortlich kun-
digen Experten. Eigene Kartierungen und Bestandserhebungen vor Ort waren nicht
Gegenstand des Auftrages. Gleichwohl haben die Bearbeiter weite Teile des Radwege-
netzes der Region abgefahren einen Grof3teil des fahrradtouristischen Angebotes der
Region erprobt.

Auf Ergebnisse der Marktforschung und Bestandserhebungen von Angeboten und Qua-
litdten in der Region kann durch Einbindung kompetenter Informationsgeber bzw. Ko-
operationspartner mittelbar zugegriffen werden.

Die ortlichen Gliederungen des ADFC standen als Informationsgeber mit diffe-
renzierter Ortskenntnis zur Verfugung. Darstellung und Bewertung des bestehen-
den Fahrrad-Angebotes basieren in wesentlichen Teilen auf den Kenntnissen des
ADFC. Die hier vorgelegten Bewertungen wurden mit dem ortlichen ADFC (vertre-
ten durch Herrn Dr. W6hler vom ADFC Braunschweig) abgestimmt.

Daruber hinaus wurden bundesweite Trends im Fahrradtourismus und Bewertun-
gen von Potenzialen mit dem ADFC Niedersachsen sowie dem ADFC Bundes-
verband (Facharbeitskreis Radtourismus) abgestimmt.

Vertreter der Tourismusmarketing Organisationen der Region wurden fur
die Erfassung und Beurteilung der Angebotsqualitat eingebunden.

Weitere Aspekte der Ausarbeitung des Masterplans wurden innerhalb des Bearbeiter-
Teams abgedeckt:

BTE Tourismus- und Regionalberatung: Fahrradtourismus, Destinationsentwick-
lung, Vertrieb und Machbarkeit

Einbindung eines erfahrenen Fahrradsportlers als ,Insider* und mit weltweiten
Produktkenntnissen

Zukunftsinstitut: Darstellung von Zukunftsmérkten und Zielgruppentrends

Radreiseveranstalter Wikinger Reisen: Vertrieb, Spezifikation vermarktungsfahiger
Produkte, Marktentwicklungen, gleichzeitig Partner fir kommende Vertriebsldsun-
gen

Die Bearbeitung des Masterplans wird von einer Lenkungsgruppe (Vertreter der Wolfs-
burg AG, der Allianz fur die Region und des ZGB) begleitet und in einem Beirat abge-
stimmt, in dem u. a. Vertreter der Kommunen, der Touristik sowie Wirtschaft vertreten
sind (vgl. Anhang I).

BTE



Erlauterungsbericht| Stand 14.07.2015

3.1

3.1.1

Abb. 1

Analyse Fahrradtourismus-Markt

Fahrradtourismus in Deutschland

Fahrradfahren ist eine beliebte Urlaubs- und Freizeitaktivitat (vgl. Abb.1). Detaillierte
Kenntnisse Uber Volumen, Soziodemografie und Praferenzen der Nutzer liefern zahirei-
che Untersuchungen.! Das nachfolgende Kapitel liefert eine Essenz der Ergebnisse.

Marktvolumen im Fahrradtourismus

Fahrradfahren ist eine der beliebtesten Outdoor-Freizeitaktivitdten der Bundesburger.
6,5 Mio. Bundesbirger (Uber 14 Jahre) fahren mindestens ,haufig® Fahrrad
(best4planning, 2013, in: Zukunftsinstitut, 2014).

Beteiligung der Bundesbirger an Sport- und Outdooraktivitaten
(Anteile haufig/gelegentlich)

11,2 Mio.
Joggen, Walken

21,2 Mi 20,4 Mio. Pilates
’ 0. Radfahren, 104 Mio rame 2.3 Mo
. I 1 ! i ifahren, T i iel
Mountainbiken  [ZIeEN ey e

Fuballspielen

3,2 Mio. 1.5 Mio.
o Wassersport ARG
Inlineskaten S

Quelle: Zukunftsinstitut, 2014 (Anteile haufig/gelegentlich)

Die Ubergange vom Freizeitvergniigen zum taglich genutzten Verkehrsmittel sind flie-
Rend: 19,3 Mio. Bundesburger nutzen das Fahrrad mind. an einem Tag in der Woche,
4,4 Mio. nutzen es taglich.

So uberrascht es nicht, dass das Fahrrad auch im Urlaub eine wichtige Rolle spielt:
Dem Fahrradtourismus werden 22 Mio. Ubernachtungen/Jahr zugeordnet
(d. h. Fahrradfahren steht als Urlaubsmotiv im Vordergrund). Weitere 58 Mio. Uber-
nachtungen werden in Deutschland von Menschen realisiert, die wahrend ihres Auf-
enthaltes auch Fahrrad gefahren sind (neben anderen Dingen).? Hinzu kommen

u. a. Grundlagenuntersuchung Fahrradtourismus in Deutschland (dwif/BTE, 2009), jahrliche
Radreiseanalyse (ADFC), jahrliche Marktforschung best4planning (www.b4p.de)

also insgesamt 80 von rd. 420 Mio. Ubernachtungen in Deutschland, d. h. rd. 20%
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Abb. 2

jahrlich rd. 153 Mio. Tagesausfluge, bei denen die Aktivitdt Radfahren eine we-
sentliche Bedeutung hat® (dwif/BTE, 2009).

Wirtschaftliche Bedeutung des Fahrradtourismus

Fahrradtouristen geben im Rahmen eines Tagesausfluges rd. 16 Euro am Tag aus, im
Rahmen einer Ubernachtungsreise 64,40 Euro/Tag. Allein fir den Fahrradtourismus
,im engeren Sinne“ (d. h. 22 Mio. Ubernachtung plus 153 Mio. Tagesausfliige) bedeu-
tet dies ein Umsatzvolumen von 3,9 Mrd. Euro im Jahr in den Zielgebieten. Hin-
zu kommen erhebliche Ausgaben fur An- und Abreise in den Fahrradurlaub sowie Fahr-
radder und Zubehdr, im Fahrradtourismus sind dies rd. 5 Mrd. Euro/Jahr.

Wirtschaftliche Bedeutung des Fahrradtourismus und des Fahrradfahrens in

Deutschland
dem Fahrradtourismus
zuzurechnen

Umsatze durch Fahrradtouristen vor Ort

Umsatze durch Fahrradausfligler 2,448 Mrd. Euro 2,448 Mrd. Euro
Umsatze durch iibernachtende Fahrradtouristen 1,421 Mrd. Euro 1,421 Mrd. Euro
Insgesamt pro Jahr 3,869 Mrd. Euro 3,869 Mrd. Euro

Umsatze durch vorgelagerte Umsatzbereiche (Investitionen/Reisekosten)

Herstellungskosten von Fahrradwegen pro Jahr (75.000 km a 450 Mio. Euro 106,7 Mio. Euro (23,7 %)
150.000,- Euro bei 25 Jahren Nutzungsdauer) 4 % von 11,25 Mrd. Euro

Kosten fir Unterhalt von Fahrradwegen (700,- Euro pro km und 52,5 Mio. Euro 12,5 Mio. Euro (23,7 %)
Jahr) 700 Euro x 75.000 km

Kosten fir An- und Riickreise zum Fahrradurlaubsort pro Jahr 320 Mio. Euro 320 Mio. Euro
Kosten fiir An- und Abreise zum/vom Start des Fahrradausflugs pro 3,67 Mrd. Euro 3,67 Mrd. Euro
Jahr

Kosten fir Fahrrader und Zubehdr pro Jahr 5 Mrd. Euro 1,185 Mrd. Euro (23,7 %)
Insgesamt pro Jahr 99,4925 Mrd. Euro 5,294 Mrd. Euro
Umsatze durch Fahrradtouristen vor Ort 3,869 Mrd. Euro
Umsatze durch vorgelagerte Umsatzbereiche 5,294 Mrd. Euro
Insgesamt 9,163 Mrd. Euro

Quelle: dwif/BTE, 2009

w

von 3,4 Mrd. Tagesreisen, d. h. rd. 4,5%
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Abb. 3

Praferenzen der Fahrradtouristen

Der durchschnittliche Radfahrer unterscheidet sich kaum vom durchschnittlichen Bun-
desblrger, er ist etwas junger und im Urlaub etwas starker aktivitatsorientiert.

Segmentierungen

Der Fahrradtourismus-Markt ist — wie andere Markte auch — stark segmentiert.

Eine Unterscheidung ist die Intensitat der Nutzung des Fahrrades: Der grof3te Teil (rd.
63 %) der Radurlauber fahrt — neben vielen anderen Dingen — auch im Urlaub gern
Rad, kulturelle Interessen sind ausdricklich eingeschlossen. Bei rd. 37 % der Radtou-
risten steht das Radfahren im Mittelpunkt des Urlaubes, 23 % fahren Strecke, haufig
Radfernwege, 15 % unternehmen lhre Radtouren ausgehend vom festen Quartier
(Sternradler).

grobe Typologie der Radtouristen

Regio-
Radler Urlaubsradler

63%

Urlaubsradler: Radfahren ist
Nebenmotiv des Urlaubs

Regio-Radler: Radtouristen mit
fester Unterkunft

Quelle: Zukunftsinstitut, 2014, Datengrundlage: ADFC Radreiseanalyse 2013a

Erwartungen und Anspriche der Radurlauber

Radfahrer sind auffallend anspruchsvolle Gaste. Sie bewerten touristische Angebote
durchgangig kritischer als nicht-radfahrende Touristen (dwif/BTE, 2009). lhr Bedarf
richtet sich auf ausgezeichnete Infrastruktur (v. a. Radwege) in attraktiver Landschaft
mit sehr gutem Service (vgl. Abb. 4) (ADFC, 2013b).
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Abb. 4  Anspriche und Erwartungen der Radurlauber

Verkehrsarme Streckenfiihrung

Ubersichtliche Beschilderung fir Radfahrer

Zustand der Strafen und Wege

gesicherte Radabstellmdglichkeiten

Abwechslungsreiche Streckenfiihrung

Informationsmaterial

M sehr wichtig

Rastplitze. Schutzhiitten

O wichtig

Fahrradfreundliche Unterkunft m weniger wichtig

OPNV-Anbindung

W unwichtig

Breite des Radwegs

Fahrradservice

Gepéacktransport n=1023

ausgearbeitete Touren mit GPS-Daten

E-Bike Verleih und Ladestationen

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
(in Prozent mit Mehrfachnennungen)

Quelle: ADFC, 2013b

Der Fahrradmarkt ist dartber hinaus aufgeteilt in Tourenrad-, Mountainbike- und
Rennradfahren. Gro3te Verbreitung haben die Tourenrdder — Generalisten fur Stadt-
und Land-Touren. Hinzu kommt eine Vielzahl weiterer Spezialbikes, deren Nutzung
z. T. sehr spezifischer Infrastruktur bedarf (z. B. Downhill-Bikes, zu schwer zum Berg-
auf fahren, bedarf einer Aufstiegshilfe oder BMX).

Die Nachfrage nach E-Bikes (Pedelecs) steigt aktuell steil an (vgl. Kap. 5). E-Bike fah-
ren bildet jedoch keine eigenstandige Nutzergruppe. Besonders verbreitete sind E-
Bikes als Tourenrader zur VergroRerung des Aktionsradius oder zur Uberwindung von
Hohenunterschieden. Im Segment der Mountainbiker wachsen Angebot und Nachfrage,
fur Rennradfahrer spielen E-Bikes noch keine Rolle.

In Abhangigkeit vom Nutzerprofil, Praferenz, Material, ... sind die Bedarfe der Fahrrad-
fahrer sehr unterschiedlich und z. T. sehr speziell (vgl. Kap. 6.2.1).

BTE



Erlauterungsbericht| Stand 14.07.2015 B T E

3.1.3

Abb. 5

Fahrradtourismus-Markt aus Sicht der Radreiseveranstalter

Im innerdeutschen Tourismus werden Radreisen Uberwiegend selbst organisiert und
individuell gebucht (vgl. Abb. 5).

Buchungsverhalten bei Radreisen

Gesamt n=1.023

Strecken-Radler

® Pauschal gebucht
M Selbst organisiert

Regio-Radler

Il

Urlaub-Radler

20 40 60 80 100
(in Prozent)

o

Quelle: Trendscope GbR, Radreisen der Deutschen, 2012, in: ADFC Radreiseanalyse, 2013

Gleichwohl gibt es in Deutschland eine Reihe von Radreiseveranstaltern, die Reisen im
In- und Ausland erfolgreich verkaufen.*

Im Mittelpunkt steht dabei das Segment der Streckentouren, also eher aufwendige
Reisen mit wechselnden Ubernachtungen, z. T. mit Gepéacktransfer und Reisebeglei-
tung, Radurlaube am festen Standort sowie individuelle Reisen ohne Begleitung spielen
ebenfalls eine Rolle. Die Reiseveranstalter sehen hier einen stabilen Markt mit Wachs-
tumsaussichten (Baumer, L., 2014 (mundl.)).

Aus Sicht eines Radreiseveranstalters sollte eine Radreiseregion v. a. Folgendes bie-
ten:

gute Radinfrastruktur

Veranstalterpreise (Provisionen einkalkuliert) und ausreichende Zimmerkontingen-
te, bevorzugt werden Hotels auf dem Niveau 3-Sterne/4-Sterne

gute Leihrader/E-Bike Verleih

thematischer Bezug als USP
Etablierte Anbieter im deutschen Radreisemarkt sind u. a. Wikinger Reisen GmbH,
Rad-Reise-Service, DERTOUR (DER Touristik Frankfurt GmbH & Co. KG), PEDALO Tou-

ristik GmbH. Die ADFC-Broschire ,Radurlaub® bietet eine Auswahl von Radpauschalen
verschiedener Radreiseveranstalter an.

4 Die Marktfuhrer verzeichnen jahrlich rd. 10.000 Radurlauber (je Unternehmen)
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3.1.4 Wettbewerb im Fahrradtourismus

Der Fahrradmarkt in Deutschland ist hart umkampft. Jede Destinationen hat Angebote
far Radtouristen im Portfolio: Radfernwege, regionale Themen-Radtouren, Radpau-
schalen etc. Dennoch haben sich einige Regionen und Produkte erfolgreich etabliert,
die jahrlich in der ADFC Radreiseanalyse présentiert werden (vgl. Abb. 6 und Abb. 7).

Abb. 6 Beliebteste dt. Radreisedestination TOP 12 | von 149
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Minsterland

Niedersachsen

Quelle: ADFC Radreiseanalyse, 2014

Abb. 7 Beliebtester deutscher Radfernweg TOP 10 | von 138
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Quelle: ADFC Radreiseanalyse, 2014

Fazit: Mit 149 Destinationen und 138 Fernwegen ist der Markt extrem zersplittert und
unubersichtlich. Radwege an Gewassern sind sehr beliebt, niederséchsische Ziele eher
weniger. Die differenzierende Positionierung einer neuen Destination ist eine Heraus-
forderung.



3.2

3.2.1

Best practice Fahrradtourismus

Im folgenden Kapitel werden jeweils 3 ausgewahlte nationale und internationale Best
practice-Beispiele vorgestellt, die in den Bereichen Region, Stadt, Produkt, Marketing-
konzept, Bikepark und Veranstaltung hervorstechen:

Best practice national Best practice international
Emsland (Best practice Region) Werfenweng (Best practice Marketing)
Munchen (Best practice Stadt) Whistler MTB-Park (Best practice BikePark)

RuhrtalRadweg (Best practice Produkt) Tweed Run (Best practice Veranstaltung)

Emsland

Das Emsland hat im Radtourismus eine lange Tradition und z&hlt laut Radreiseanalyse
des ADFC (2014) zu den beliebtesten deutschen Radreisedestinationen (vgl. Abb. 6)

Das radtouristische Angebot ist v. a. auf die Anspriiche der Zielgruppe Genussradler
ausgerichtet. Neben einem guten Angebot an Themenwegen (Tages- und Mehrtages-
touren) mit einheitlicher Beschilderung und hoher Wegequalitat ist der Service ein
Schlisselfaktor zum Erfolg. Auch die klare Positionierung als Radreise-Destination und
die Authentizitat vieler Produkte sind fur den Erfolg grundlegend.

Angebot/Qualitat: Das regionale Radwegenetz fihrt Radtouristen entlang der Weser,
Ems und des Kistenkanals sowie durch Geestlandschaften, auch landeribergreifend.
Neben bedeutenden Radfernwegen wie z. B. der Emsland-Route, dem Ems-Radweg
(4*-Qualitatsradroute ADFC) und der United Countries Tour (Pionierroute und Smok-
kelroute) gibt es zahlreiche Sternfahrten.

OPNV: Der Fahrradbus ,Emsland RADexpress” ist von April bis November an allen
Wochenenden und Feiertagen im Einsatz.

~ Emsland’

Quelle: Emsland Touristik, 2015

Unterkilnfte: Die ,EmsLandPartie” bietet die Unterbringung auf einem von 40 Héfen
an. Daneben gibt es Gastgeber aller Kategorien - vom Campingplatz, Gber Jugendher-
berge und Ferienpark, bis zum Hotel mit hochwertigem Wellnessangebot (> 70 zertifi-
zierte Gastbetriebe).

Service: Die Emsland Touristik bietet Rad-Pauschalen sowie Planungshilfe bei ,,person-
lichen Wunschradtouren* an. Zudem gibt es eine Hotline mit persénlichem Service. Der
Internetauftritt verfligt Uber einen Routenplaner und GPX-Tracks zum Download sowie
die Emsland App. Besonderheiten sind das ,EmsLandRad" (Leihrader), das "Emsland-
Koffer-Taxi" (Gepéackservice fur 8 €/Person) und spezielle Routen fur Handbiker. Ge-
mutliche Bauernhofcafés und 3 Melkhiisken sind typische regionale Angebote.
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3.2.2

3.2.3

Veranstaltungen: Highlight ist das jahrliche Anradeln im Emsland, das 2015 bereits
zum 8. Mal stattfindet.

Erfolge: Das Emsland belegt laut ADFC-Radreiseanalyse 2014 Platz 3 der beliebtesten
deutschen Radreisedestination, die Emsland-Route Platz 8 der meistbefahrenen deut-
schen Radfernwege und der EmsRadweg Platz 10 der beliebtesten deutschen Radfern-
wege.

Stadt MUnchen

Minchen startete 2010 die Imagekampagne ,Radlhauptstadt Minchen“, um das Be-
wusstsein fur Radfahren in der Stadt zu steigern und als fahrradfreundliche Stadt eine
positive Wahrnehmung bei Gasten auszuldsen. Zielsetzung war einerseits die Steige-
rung des Radverkehrsanteils ("Mehr Radverkehr"” - Quantitdt) und andererseits die
Erhéhung der Sicherheit im Radverkehr ("Mehr Fahrradkultur" = Qualitat). Im Vorfeld
und parallel zur Imagekampagne wurden zahlreiche InfrastrukturmaRnahmen zur Ver-
besserung des Radverkehrs in Minchen initiiert und durchgefuhrt (Portal Minchen
Betriebs-GmbH & Co. KG, 2015b)

Radlhauptstadt
Miunchen

Quelle: Portal Minchen Betriebs-GmbH & Co. KG, 2015a

Angebot/Qualitat: Die Gesamtlange des Radlnetz” Minchen betragt Uber 1.200 km.
Auf der Website “www.radlhauptstadt.muenchen.de” sind alle Informationen rund ums
Radangebot zu finden, u. a.: Fahrrad Routenplaner, ,Radlkalender” (mit allen Radtou-
ren, Aktionen und Events) und Branchenverzeichnis ,,Minchner Radlszene“.

Veranstaltungen: Munchen hebt sich durch zahlreiche Events und Aktionen rund ums
Thema Rad von anderen Stadten ab, u.a.: ,Ring frei fur die Radlhauptstadt”,
»-Radl&Fashion Show“, ,Radlnacht“, ,Radl-Filmwettbewerb*, ,Radl-Aktionstage“, Frei-
zeitmesse ,F.R.E.E.“, Radtouren fur Neublrger, Feierabendtouren, Pendlertouren, re-
gelméaRiger Radlflohmarkt (Portal Minchen Betriebs-GmbH & Co. KG, 2015b).

Erfolge: Der Stadt Minchen ist es gelungen den Radverkehrsanteil am Modal Split um
etwa 70 Prozent zu steigern, von 10% (2002) auf 17% (2011). (Portal Minchen Be-
triebs-GmbH & Co. KG, 2015c)

RuhrtalRadweg

Der RuhrtalRadweg fuhrt 230 Kilometer von Winterberg (Sauerland) nach Duisburg
(Ruhrgebiet) und ist ein hervorragendes Beispiel fur die Vernetzung heterogener Rau-
me. Die hohe Qualitdt des Radweges, das stimmige Marketingkonzept und die intensi-
ve Einbindung des Gastgewerbes sind weitere Erfolgsfaktoren. Die Finanzierung erfolgt
Uber eine Umlage der Gebietskdrperschaften und touristischen Verbande sowie Wer-
bung und Marketingkooperationen.

Angebot/Qualitat: Der uberwiegende Teil des RuhrtalRadwegs, der als 4* Qualitats-
radroute vom ADFC zertifiziert wurde, wird flussbegleitend und autofrei gefuhrt. Die
sehr gute Verkehrsanbindung (regelmafRige Mdglichkeit der Fahrradmitnahme in den
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3.2.4

Zugen) und die durchgangige, einheitliche Beschilderung (nach FGSV-Standard, mit
Routenlogo) sind weitere Qualitditsmerkmale. Aufgrund der attraktiven Landschaft,
zahlreichen Burgen und Schléssern sowie Zeugnissen der Schwerindustrie und des
Bergbaus ist auch die touristische Infrastruktur sehr gut. Zur Instandhaltung/Pflege
der Strecke werden ,Ruhrtal-Ranger” eingesetzt, die auch als Ansprechpartner fir
Touristen dienen. Informationstafeln entlang des Radfernweges informieren regelmé-
Rig Uber den Radweg, die Umgebung usw.

Service: Die Website ,www.ruhrtalradweg.de“ bietet einen Uberblick der Fahrrad-
Service Betriebe, die fur Radvermietung (auch Tandems, Liege- und E-Bikes) und Pan-
nenservice zustandig sind, sowie der Einkehrmdglichkeiten entlang der Route. Des
Weiteren gibt es Routenempfehlungen fir Radler mit Handicap. Radler werden regel-
maRig Uber Infotafeln informiert (u.a. Startpavillon Winterberg). Zahlreiche
Bett+Bike-Betriebe sowie fahrradfreundliche Gastronomie und Pauschalen (z. B. ,Er-
lebnistour an der Ruhr”) runden das Service-Angebot ab (Arbeitskreis RuhrtalRadweg,
2015).

Erfolge: Der RuhrtalRadweg hat jahrlich rd. 1,25 Mio. touristische Aufenthaltstage,
erwirtschaftet einen touristischen Bruttoumsatz von rd. 26,9 Mio. € und Einkommens-
effekte in H6he von rd. 13 Mio. €. Laut ADFC-Radreiseanalyse 2014 zahlt der Ruhrtal-
Radweg sowohl zur Top 10 der beliebtesten als auch der meistbefahrenen deutschen
Radfernwege (ADFC, 2014a).

Werfenweng (Osterreich): ,,Sanfte Mobilitat fur nachhaltiges Reisen*

Werfenweng hat Alleinstellung durch ein Pilotprojekt erreicht, dessen erfolgreiches
Konzept auf klimaneutrales und nachhaltiges Reisen ausgerichtet ist. Nach Abschluss
des Pilotprojekts wurde das Konzept beibehalten und langfristig angelegt, mit einem
wachsenden, sich verandernden Angebot.

Konzept: Werfenweng war Projektpartner im Projekt STARTER (Sustainable Transport
for Areas with Tourism through Energy Reduction), ein Modellort fir sanfte Mobilitat
(SAMO), mit Mobilitatsgarantie vor Ort. Zu Beginn wurde das Pilotprojekt teilweise von
der Europaischen Kommission durch das ,,Intelligent Energy Europe Programm® unter-
stltz. Weitere Unterstitzung erhielt das Projekt durch die Mobilitatszentrale ,,mobilito*
in Salzburg. Die Finanzierung der SAMO-Modellregion wird durch die SAMO-
Mitgliedsbetriebe getragen. Diese erheben 0,70 € pro Ubernachtung. Zusatzlich zahlen
die Gaste fur die SAMO-Karte 8,00 €. Damit werden weitere Printkosten gedeckt. Von
der EU gibt es seit Ablauf des Pilotprojekts keine weitere Unterstitzung.

Angebot/Qualitat: Mit der SAMO-Card kdnnen die Gaste Werfenwengs zahlreiche
klimaneutrale Angebote nutzen, z. B. Shuttle (Transfer vom und zum Bahnhof), Taxi
»Elois* (innerhalb von Werfenweng, téglich 9-22 Uhr), Autovermietung (Biogas-Auto
.Grashupfer", E-Autos ,,Smile-E"), Fahrradverleih (Mountainbikes, Fahrrader, Kinderra-
der, Spal3-Fahrrader), Fun-E-Fahrzeuge (E-Fahrrad, Segway, E-Scooter uvm.)

Erfolge: Werfenweng ist Mitglied im Netzwerk ,Alpine Pearls“, einer Kooperation von
29 Urlaubsorten in den Alpen, die gemeinsam fir sanft-mobiles Reisen stehen. Alle
Orte erfullen hohe Qualitatskriterien fur Klimaschutz und Nachhaltigkeit. Konkret bie-
ten sie u. a. erlebnisreiche umweltfreundliche Freizeitangebote, verkehrsberuhigte
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3.2.5

3.2.6

Ortszentren sowie eine Mobilitatsgarantie mit komfortablen Transfer-Services (Touris-
musverband Werfenweng, 2015).

Whistler Mountain Bike Park (Blackcomb, Kanada)

Der Whistler Mountain Bike Park gilt als ,,Mutter aller Bikeparks* (erster und nach wie
vor grofliter Bikepark weltweit) und hat Vorbildfunktion fur andere Bikeparks. Er besitzt
grole internationale Bekanntheit und Innovationskraft im Bike Sport.

Angebot/Qualitat: Auf iber 200 km Pistenlange bietet der Bikepark rd. 70 abwechs-
lungsreiche Strecken fiur alle, vom Anfanger bis zum Profi Biker (all Mountain, Slope-
style, Dirtjump, Downhill, Freestyle). Es finden regelméafig Aktionen wie z. B. Women's
Nights, Men”s Nights, Bike Camps statt, auch Privatstunden und gefihrte Touren kén-
nen gebucht werden. Im ,Air Dome“, einer 780 m2 grol3en Indoor-Bike-Anlage (mit
Holzrampen und riesiger Schaumgrube) kdnnen Springe und Tricks trainiert werden.
Die Bikepark-Basis bietet zwei Verleihstationen und Gastronomiebetriebe. Je nach Be-
darf kdnnen verschiedene Lift-Tickets erworben werden, z. B. “Unlimited Season Pass*,
“Twilight Pass”, “Sampler Ticket” uvm.

Erfolge: Der Whistler Mountain Bike Park hat groRe Bekanntheit in der Szene. Er ist
Austragungsort der gréfiten Contests (u. a. Crankworx Freeride Mountain Bike Festi-
val) und Kulisse zahlreicher Sequenzen in grolR3en Bike-Film-Produktionen. (Whistler
Blackcomb, 2014)

Tweed Run (Original: London)

Der ,,Tweedrun“ ist ein spezielles ,Jedermann-Rennen“ und wurde erstmals 2009 in
London mit 300 in Tweed gekleideten Radfahrern auf historischen Radern veranstaltet.
Mittlerweile finden , Tweedruns“ weltweit statt, z. B. auch in Oldenburg, Stuttgart und
Berlin - der Mainevent bleibt jedoch der London Tweed Run. “The Tweed Run* ist pa-
tentiert und wird von verschiedenen Sponsoren finanziert. Die Tickets fur den
Tweedrun kosten rd. £25.00. Die aufwendigen Kostumierungen und die klassische
Teatime als Pause verleihen dem Event die ndtige Glaubwirdigkeit um Kult zu werden.
(The Tweed Run, 2014)

Eine weitere Veranstaltung, die aus GrofRbritannien stammt ist ,,The Brompton World
Championship“, ein Radrennen, das auf den Original Faltrddern von Brompton ausge-
fahrt wird — natirlich auch in passender Aufmachung. 2014 fand , The Brompton Nati-
onal Championship“ in Bremen statt.

Fazit: Zahlreiche Fahrradtourismusregionen haben sich bereits am deutschen Touris-
musmarkt profiliert und etabliert. Erfolgsfaktoren sind u. a. ein leistungsfahiges Rad-
wegenetz, herausragende Produkte, ein geschlossener Auftritt (klares Profil), regions-
weite Produkte und Spitzen-Service. Zunehmend profilieren sich auch Stadte im Fahr-
radtourismus, internationale Metropolen (z. B. Kopenhagen, London, Amsterdam),
z. T. mit spektakularen Projekten/Planungen, ebenso wie Grof3stadte (z. B. Minchen,
Bremen) und kleinere Stadte um 100.000 Einwohner (z. B. Oldenburg, Kiel).
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3.3

Abb. 8

Fahrradtourismus in Niedersachsen

In vielen Regionen und Reisegebieten Niedersachsens ist Fahrradfahren im Urlaub ein
sehr wichtiges Thema. Viele Regionen profilieren sich Uber starke Angebote und ein
dezidiertes Fahrradtourismus-Marketing, z.B. Emsland, Ostfriesland, Grafschaft
Bentheim, LUneburger Heide, Weserbergland, .... Kaum eine Region, in der ein Fahr-
radtourismusangebot nicht ausdricklich beworben wird. Besonders profiliert erscheint
aktuell das Emsland (als Fahrradtourismus-Region 2012 erstmals in den TOP 10 Desti-
nationen der Deutschen It. Radreiseanalyse, ADFC, 2014a) und die Grafschaft
Bentheim (mehrfach fahrradfreundlichster Landkreis, durchgéngig sehr aktiv). Spitzen-
region fur Mountainbikes in Niedersachsen ist der Harz mit Mountainbike-Arena und
Bikeparks.

Die Vermarktungsorganisation der niedersachsischen Reisegebiete (Tourismusmarke-
ting Niedersachsen, TMN) setzt seit einigen Jahren Akzente im Fahrradtourismus.
~-Radurlaub in Niedersachsen“ ist prominentes Thema des Marketings. im Jahr 2014
wurde der Radroutenplaner Niedersachsen und eine entsprechende App freigeschaltet.
Mit diesen Instrumenten zum door-to-door Routing hat Niedersachsen den Anschluss
an die Vorreiter NRW und Rheinland-Pfalz gefunden.

Broschiire zum Radurlaub in Niedersachsen

urlaub im radland niedersachsen
fahrrad - touren — entdecken

=
5

Quelle: TourismusMarketing Niedersachsen GmbH (TMN), 2015a



Analyse und Bewertung des Status quo der Region im
Fahrradtourismus

Der GroRraum Braunschweig hat erhebliche AusmalRe — und beherbergt entsprechend
zahlreiche Angebote fir den Fahrradtourismus. Bemerkenswert ist v. a. das Angebot
far Mountainbiker im Harz (Mountainbike Arena, Bikeparks). Dies ist allerdings etwas
fur einen Nischenmarkt und auf den Naturraum Harz konzentriert. Die Touristik im
Harz macht das ganz richtig — Berge sind v. a. etwas fur Geldanderader.

Das Ubrige Angebot im Fahrradtourismus in der Region erscheint insgesamt , mittel-
maRig“ — ganz gut, aber ohne wirkliche Highlights. Insbesondere fehlen herausragende
Radfernwege, die das Image der Region pragen (Best practice z. B. Weserradweg,
RuhrtalRadweg) oder herausragende Landschaftsqualitaten, die fir Fahrradfahrer er-
schlossen werden (Best practice z. B. ,,100-Schldsser-Route* im Munsterland).

Die Region beherbergt Abschnitte einiger Radfernwege: u. a. Weser-Harz-Heide-
Radweg, Aller-Radweg, Europaradweg R1 (D-Route 3) und ist Anlieger am Iron Cur-
tain-Trail (EuroVelo-Route 13 von Norwegen bis zur Turkei). Dieser Weg hat Potenzial.
Ferner beruhrt die Region den Innerste-Radweg, der im Sommer 2013 erdffnet wurde
und die in der Umsetzung begriffene KulturRoute des Erweiterten Wirtschaftsraumes
Hannover.

Die vorhandenen Radfernwege werden im Hinblick auf Alleinstellung und Qualitat als
nicht herausragend bewertet. Der fur hochwertige Produkte geforderte Standard ,4-
Sterne It. ADFC* wird von keiner Route in der Region erreicht. Im Gegenteil, die Rad-
wege haben z. T. erhebliche Qualitatsprobleme (Wegebeschaffenheit, Erlebnisdichte,
Fahrkomfort, Beschilderung, Vermarktung).

Die Region beherbergt zahlreiche Kilometer ,,schéner Radwege in schéner Landschaft”
— aber ohne herausragenden Aufhanger.

Im GrofRraum Braunschweig gibt es nur wenige bedeutende und etablierte Rad-Events.
Der ,Harzer MTB Cup®, eine jahrliche Rennserie bestehend aus 4 MTB-Marathons und
einem Endurothon, ist sehr erfolgreich und zieht auch die internationale Mountainbi-
ker-Szene an. Das traditionsreiche Jedermannrennen ,Braunschweiger Radsport-
Trilogie“, besteht aus dem Nachtrennen ,Rund um das Rathaus“ sowie den Rennen
»-Rund um den EIm“ und ,,Rund um den Prinzenpark®, die 2014 zum 100. Mal stattfan-
den. Im selben Jahr wurden erstmals die ,Braunschweiger Fahrradtage“ ausgerichtet,
ab 2015 soll das ,,Sattelfest” etabliert und jahrlich regionsweit veranstaltet werden.

In der Vermarktung sind der Harz, die Stadte Wolfsburg und Braunschweig sowie die
LUineburger Heide/Siudheide deutlich und auch stark positioniert. Im Reiseland Nieder-
sachsen wird die Region (ohne Harz) als ,Braunschweiger Land“ dargestellt. In der
Region selbst wird dieser Begriff nicht mehr verwendet, die Positionierung erfolgt Gber
LZeitorte”.

Die Marketingorganisationen der Kommunen im Grofraum Braunschweig haben ihr
radtouristisches Angebot grof3tenteils unabhangig voneinander entwickelt. Diese Ange-
bote zu vernetzen, neue Angebote gemeinsam (bzw. in Abstimmung miteinander) zu
entwickeln und geschlossen als Radregion aufzutreten wird eine der Herausforderun-
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Abb. 9

4.1

gen sein, die der GroRraum Braunschweig kiinftig bewaltigen muss, um das Ziel ,,TOP
Radregion* zu erreichen.

Zusammenfassung Starken und Schwéchen des radtouristischen Angebots im
Grofsraum Braunschweig

Starken Schwachen

Vielfalt der Landschaften (Harzwalder,
Harzvorland, Bordelandschaft, EIm,
Sudheide etc.)

attraktive Stadte (mit kulturellem Er-

bisher keine erkennbare Hinwendung
zum Fahrrad

Region nicht als Destination positio-
niert

be, Geschichte an der Grenze)

POls in hoher Anzahl und Quali-
tat/Bedeutung

hohe Qualitaten auf einzelnen Wege-
abschnitten

hohe Qualitat der Mountainbike-Region
Harz, auch Rennrad-Harz

preiswerte Fahrradmitnahme im
leistungsfahigen OV Netz

Radwegeangebot haufig in maiiger
Qualitat

uneinheitliche Beschilderung, Naviga-
tion, Besucherlenkung, Kartografie

wenig Bett+Bike-Betriebe

Schwachen bei Service-Standards,
die in anderen Regionen Ublich sind

Quelle: BTE, 2014

Potential liegt in der GrdRe der Region, ihren Kompetenzen als Mobilitdtsregion, dem
Thema E-Mobilitat sowie VW als potenzieller Partner.

Risikofaktor ist die Heterogenitét der Region. Die Vielzahl der Beteiligten erschwert die
durchgangige Umsetzung eines regionsweiten Handlungsprogrammes.

Fazit

Neben punktuellen Starken hat die Region erhebliche Defizite in den Bereichen Infra-
struktur, Produkt, Service und Vertrieb. FUr eine Verdnderung der Situation ist ein
gesteuertes, ganzheitliches Vorgehen mit eigenem Profil notwendig!

Aktuelle Positionierung der Region im Fahrradtourismus

Die Region GroRraum Braunschweig ist im Fahrradtourismus bisher nicht in der Liga
der ,fuhrenden Radtourismus-Destinationen“ vertreten. Es fehlt an herausragenden
Angeboten und Qualitaten. Eine Ausnahme ist das Mountainbike und Downhill-Angebot
im Harz mit Uberregionaler Bedeutung. Ebenso ist der Harz fiir Rennradfahrer eine
beliebte Destination. Auch auf den Landkarten des Fahrradtourismus (z. B. Deutsch-
land per Rad entdecken, Angebote der Radreiseveranstalter) ist die Region nicht pré-
sent.

Die vorhandenen radtouristischen Angebote orientieren sich an altbewehrten Qualita-
ten und gangigen Mustern (Mainstream). Klassiker sind z. B. gefuhrte Radtouren des
ADFC, die bundesweit angeboten werden, wo ADFC-Kreisverbé&nde anséassig sind (soli-
des Standardangebot). Auch die Pauschalen fiir Radtouristen in der Sudheide Gifhorn
heben sich nicht von Angeboten anderer Destinationen ab, entsprechen jedoch den
Erwartungen der Radtouristen. Auch der Radler-Pass im Landkreis Peine ist gut ge-
dacht, wirkt jedoch in der heutigen digitalen Zeit alles andere als modern (lberholt).
Bei den Veranstaltungen setzt sich der Eindruck fort: Die Braunschweiger Radsport
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4.2

4.2.1

Trilogie hat eine lange Tradition, bietet jedoch keinerlei Innovation. Der ,,WOW-Effekt",
spannende innovative Angebote fur Radfahrer fehlen. Alleinstellung oder die Positionie-
rung am deutschen Fahrradmarkt kénnen uUber das vorhandene radtouristische Ange-
bot nicht erreicht werden.

Radwege in der Region

Die im vorgelegten Masterplan enthaltene Analyse hat die Aufgabe, die Qualitaten und
Potenziale zusammenfassend darzustellen. Die Bewertungen basieren auf Aussagen
der Partner, v. a. des ortlichen ADFC. Eigene flachendeckende Kartierungen waren im
Rahmen der Bearbeitung des Masterplanes nicht vorgesehen. Die Verfasser sind weite
Teile des Radwegenetzes gefahren, um einen eigenen Eindruck zu gewinnen (rd. 500
km).

Radfernwege

Der GroRraum Braunschweig beherbergt Abschnitte wichtiger Radfernwege in
Niedersachsen (vgl. Abb. 10).

Weser-Harz-Heide-Radweg
Aller-Radweg

Europaradweg R1/D-Route 3

Nur der Europaradweg R1 (D-Route 3), der allerdings nur wenige Kilometer durch den
GrofRraum Braunschweig verlauft, ist vom ADFC mit 3 Sternen als Qualitdtsradweg
zertifiziert (Stand 2014, Zertifizierung lauft aus).

Laut Aussage des ortlichen ADFC weisen die 0. g. Radfernwege im Hinblick auf Wege-
beschaffenheit und Erlebnisreichtum der Streckenfuhrung/Service an der Strecke z. T.
erhebliche Defizite auf. Eine Zertifizierung auf aktuellem Stand wirde voraussichtlich
ein 2-Sterne-Niveau belegen.

Teilabschnitte der Wege sind attraktiv und auf hohem Niveau, z. B. der Abschnitt
Braunschweig-Wolfenbuttel des Weser-Harz-Heide-Radweges. Die Beschilderung ist
z. T. gut, z. T. sehr liuckenhaft (z. B. Abschnitte des Aller-Radweges).

Potenzial hat dartber hinaus

der Iron Curtain Trail.® Der Weg verlauft an der ehemaligen innerdeutschen
Grenze (z. T. im GroRraum Braunschweig, z. T. in Sachsen-Anhalt). Er ist Teil des
Radweges von Norwegen in die Turkei.

Interessanter Aufhénger, aktueller Bikeline Fuhrer, im Groraum Braunschweig
noch nicht ausgeschildert, hoher Stralenanteil, wenig Service auf der Strecke,
noch nicht in der Region verankert.

Der GrofRraum Braunschweig beherbergt weitere regionale und lokale Radrouten in
sehr unterschiedlicher Qualitat, u. a.

5 Deutscher Abschnitt auch als ,,Griines Band“
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Harzrundweg

einheitliche Beschilderung, Wegweisung meist ungenugend, groltenteils ver-
kehrsarm

Harzvorlandweg
fehlende Wegweisung, keine Info im ADFC-Portal, geringe Hinweise im Internet
West-Ost-Radweg (N-Netz 10)

noch nicht fertig ausgeschildert, Routenfihrung teilweise nicht anforderungsge-
recht, nicht vermarktet

Partnerschaftsradweg Braunschweig-Magdeburg

noch nicht fertig ausgeschildert, verlauft in Niedersachsen grof3tenteils auf dem
West-Ost-Radweg

Borde-Radweg Berlin-Hameln

keine durchgéngige Beschilderung (Ausschilderung nur in Niedersachsen und ab-
schnittsweise in Sachsen-Anhalt), optimierte Routenfihrung im LK Helmstedt

Innerste-Radweg

neues Produkt, gut beschildert, attraktiver Verlauf, Streckenfilhrung noch nicht
optimal, v. a. im Abschnitt Oberharz (Silbernaal — Wildemann, Bredelem — SZ
Ringelheim)

KulturRoute (Erweiterter Wirtschaftsraum Hannover)

Verknipfung mit dem Radroutennetz der Region Hannover; der LK Peine wird
Uber Schleifen an die KulturRoute angebunden (Verbindungen nach Hildesheim,
Celle und Lehrte)

Im Vergleich zum Emsland (mit der Emsland-Route, 308 km) oder Minsterland (mit
der 100-Schlésser-Route, 960 km) besitzt der GroRraum Braunschweig keine eigenen
Radfernweg-Produkte der Region und ist damit abhé&ngig von den Leistungen von Part-
nern aulRerhalb der Region.
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Abb. 10 Ubersicht tiber vorhandene Radfernwege in der Region
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4.2.2

Regionale Radwege

Der GroRraum Braunschweig beherbergt eine Vielzahl von Radwegen sehr unterschied-
licher Qualitat. Alle Teilregionen (vgl. Abb. 11) haben besondere, eigenstandige Ange-
bote entwickelt, z. B. (diese Aufzahlung kann keinen Anspruch auf Vollstandigkeit er-
heben, Stand: Friuhjahr 2014):

Sudheide-Gifhorn (www.suedheide-gifhorn.de, Stdheide Gifhorn GmbH)

zahlreiche Themenrouten verschieden Lange (Halbtages-, Tages- und Mehr-
tagestouren), u. a. Gifhorner Sudheide Rundweg, kleiner und grofRer Rund-
kurs Sudheide Gifhorn

Elm-Lappwald (www.elm-freizeit.de, privat)

Radroutennetz aus 26 Radwegen (3 Radfernwege, 23 regionale Radrouten)
fur Mountainbiker und Tourenradler (z. T. ausgeschildert) im Gebiet des Na-
turpark EIm-Lappwald, u. a. Romanik-Radweg, Grenzenlos-Tour

davon eine E-Bike-Radroute (mit Verleih- und Ladestationen)

Peine (www.tourismus-peine.de, wito gmbh)

6 ausgeschilderte Themenrouten fur Tourenradler zwischen 20 und 177 km,
Anbindung wichtiger POIs und Gastronomie-Angebote, u. a. Rund um Peine,
Land & Leute, Wasserroute (Radlerpass)

Harzvorland (www.noerdliches-harzvorland.com, Noérdliches Harzvorland Touris-
musverband e. V.)

Freizeitkarte ,NordlichesHarzVorland“ mit Begleitheft (POls, Gastronomie
u. a.), 5 regionale Radwanderwege, 6 Tourenvorschlage (nicht ausgeschil-
dert) sowie POls, fahrradfreundliche Unterkinfte u. Service

Broschiire ,WOLFENBUTTEL per Rad“, Flyer-Sammlung Fahrradtouren im LK
Goslar (,,Fahrradtouren um Lutter, Vienenburg, Liebenburg [...]%)

Harzvorland-Route in der Planung

33 Radrouten am Harzrand/-vorland (nicht ausgeschildert)

Harz (www.harzinfo.de, Harzer Tourismusverband e.V.)
Rennrad-Routennetz (24 Rennradrouten)
MTB-Routennetz der Volksbank Arena Harz (32 MTB-Routen)
Bikeparks/Downhill-Strecken

Braunschweig (www.braunschweig.de/tourismus, Stadt Braunschweig)

Ringgleis
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Abb. 11 Radroutenangebot in TeilrAumen der Region
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Das vorhandene Radwegenetz weist v. a. folgende Defizite auf:
keine ausreichende Qualitat vieler Radwege (z. B. West-Ost-Radweg)

keine einheitliche Beschilderung (z. T. keine Beschilderung nach FGSV-Standard,
Beschilderungsregeln héufig nicht konsequent umgesetzt)

z. T. veraltete, schlecht lesbare Wegweiser bzw. Routenlogos

z. T. gravierende Lucken im Angebot von Gastronomie am Wegesrand (mehr als
30 km Weg ohne Einkehr-/Versorgungsmaglichkeit)

geringe Anzahl Bett+Bike-Betriebe (zahlreiche fahrradfreundliche Betriebe, vgl.
Kap. 4.4.3 Fahrradfreundliche Gastbetriebe)
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Abb. 12 Markierung von Radwegen am Beispiel Landkreis Gifhorn

Quelle: BTE 2014

Wegeangebot fur Mountainbiker

Der Landkreis Goslar gehodrt sowohl der Destination Harz als auch dem GroRraum
Braunschweig an. Das Angebot der Volksbank Arena Harz mit 74 Routen (3 Schwierig-
keitsstufen) und insgesamt 2.200 km Streckennetz, vier Bikeparks und spezialisierte
Unterkinften bilden die Kernqualitdt der Mountainbike-Region Harz (Harz Agentur
GmbH, 2015).

Der Harz ist nach Aussage vieler befragter Mountainbiker von herausragender Bedeu-
tung fur dieses Marktsegment. Die Landschaft erlaubt attraktive Touren, die Wege sind
gut (Volksbank Arena Harz), die Beschilderung in Ordnung.

Besondere Glanzlichter setzten vier Bikeparks im Landkreis Goslar, die in das Routen-
netz im Harz integriert sind. Eine Vernetzung der Angebote oder Kooperationen mit
anderen Bikeparks (national/international, z. B. Gravity Card) gibt es bisher nicht.

Bikepark Braunlage: Grofter Bikepark Deutschlands, direkt am Wurmberg, 7 Stre-
cken bis zu 4,5 km Lange, insgesamt 18 Streckenkilometer, moderne Liftanlage,
grolite Hohendifferenz, Testday z. B. von Specialized (Wurmbergseilbahn GmbH &
Co.KG, 2015)

Bike-Alpinum Schulenberg: Racepark mit Hauptaugenmerk auf Abfahrt — eine Art
Geheimtipp, 3 Strecken, ca. 3 km Gesamtlange, leider nur Schlepplift, sehr gute
Bewertungen in Votings (Die OBERHARZER mbH, 2015)

Bikepark Hahnenklee: Bikepark am Bocksberg, 7 Strecken bis zu 1,25 km, insge-
samt 5 Streckenkilometer, recht alte Kabinenbahn mit geringer Kapazitat, bis
Sommer 2014 Bau eines weiteren Sesselliftes parallel, Ubungsparcour 130 m zum
Warm werden (ErlebnisBocksBerg Hahnenklee GmbH & Co.KG, 2015)

MSB-X-Trail in Sankt Andreasberg: Junger Bikepark mit 6 Strecken, insgesamt rd.
9 Streckenkilometer, einfache Liftanlagen, 2 x 2er Sessellifte (Albert-Lift GmbH,
2015)

Rosstrappendownhill in Thale (im Harz, aulerhalb des GroRraum Braunschweig):
Sachsen-Anhalts einzige offizielle Downhillstrecke, 2 km Streckenldnge, 250 HO-
henmeter, mit Sessellift, jdhrliches Downhill-Rennen im Rahmen des iXS-Cups, 7
MTB-Routen im Bodetal (SV BODE-BIKE-THALe.V./ Seilbahnen Thale GmbH, 2015)
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4.3

Der EIm verfugt Uber ein MTB-Netz mit 15 ,,Basistouren”, die jedoch bisher nicht aus-
geschildert sind. Tourenbeschreibungen und die dazugehdrigen GPS-Tracks bietet das
Portal ,,ElIm-Freizeit.de“ an. Das MTB-Netz bindet nicht nur die Orte am Elmrand ein
(z. B. Schoéningen, Schoéppenstedt, Konigslutter a. Elm, Lucklum), sondern auch
Braunschweig und Wolfenbuttel. Die Touren fuhren zu den kulturellen Highlights des
Elms und attraktiven Einkehrmoglichkeiten (Ubersicht der Ausflugslokale ebenfalls auf
www.elm-freizeit.de/index.php/gas).

Wegeangebot fur Rennradfahrer

Der Harz bietet mit 24 Routen und insgesamt 2.000 Streckenkilometern auch fur
Rennradfahrer ein attraktives Angebot. Im Landkreis Goslar liegen 6 der 24 Touren, 4
weitere Touren verlaufen in kurzen Abschnitten durch den Grollraum Braunschweig.
Die Touren sind in 3 Schwierigkeitsstufen unterteilt und weisen bis zu 18% Steigung
auf. Bisher gibt es 10 rennradfreundliche Gastgeber im Harz, davon 7 im Landkreis
Goslar, die sich auf die speziellen Bedirfnisse der Rennradfahrer eingestellt haben.
(Harzer Tourismusverband e.V., 2015a)

Sowohl der ,Radroutenplaner Niedersachsen“ der TMN als auch der Tourenplaner des
Harzer Tourismusverband e.V. verfigen Uber eine Filterfunktion fir Rennrad- und
MTB-Touren (TMN auf niedersachsischen Teil des Harzes begrenzt) (TourismusMarke-
ting Niedersachsen GmbH (TMN), 2015b).

Wegeangebot fur E-Bike-Fahrer

Der ,TourismusRegion BraunschweigerLAND e. V.“ bietet auf der Website
Wwww.zeitorte.de* 19 E-Bike-Tourenvorschlage® an (TourismusRegion Braunschwei-
gerLAND e. V., 2015a).

Die 23 km lange Paldaonroute - Rundtour ausgehend vom Paldon bei Schéningen (LK
Helmstedt) - wurde speziell zur Erkundung der Tagebaulandschaft mit dem E-Bike
entwickelt und ausgeschildert (Kempernolte, T., SchlieRer, F., Gerlach, R., 2015).

Die KulturRoute des Erweiterten Wirtschaftsraumes Hannover, deren Schleifen durch
den Landkreis Peine verlaufen, ist eingebunden in das Schaufenster Elektromobilitat
und wird aktuell unter dem Aspekt der E-Bike-Tauglichkeit untersucht (Netzwerk Er-
weiterter Wirtschaftsraum Hannover, 2015).

Produkte

Fertige, buchbare Produkte (Pakete aus Radtour, Ubernachtung, Verpflegung, Trans-
fers, Rahmenprogramm) bringen die Fahrradtourismus-Qualitat auf den Punkt und
erleichtern die Reiseentscheidung der Kunden. Solche ,fertig gepackten Pakete” sind in
der Region teilweise vorhanden, z. B. im Landkreis Gifhorn (vgl. Kap. 4.5).

Im GroBraum Braunschweig gibt es fur Tagestouristen z. B. mit Phaeno, Paldon und
Mihlenmuseum Einrichtungen, die als Zielpunkt einer Radtour interessant sind. Weite-
res Potenzial steckt in den wasserbegleitenden Radwegen entlang des Mittellandkanals
und des Elbe-Seiten-Kanals. Das Thema Industriekultur, das an anderen Stellen im

8 Auswahl bestehender Radwege, keine speziellen E-Bike-Radwege
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GroRraum Braunschweig bereits inszeniert wird (Industrietour Peine, paldon-Route
Schéningen), bietet sich an, da intakte Industriestatten entlang der Kanéle vorhanden
sind (SZ AG, VW, Alstom, Héafen, Autostadt).

Der Harz ist mit seinen Angeboten fir Mountainbiker bereits sehr gut aufgestellt und
positioniert. Jedoch sind die Bikeparks nicht miteinander vernetzt, auch Kooperationen
(national und international) gibt es bisher nicht. Die Vernetzung der Bikeparks mit der
Volksbank Arena Harz und den fahrradfreundlichen Unterktnften ist ebenfalls ausbau-
fahig. Um sich im Wettbewerb weiterhin zu behaupten sind neue Highlights und Aktio-
nen (z. B. Selbstausldser-Kameras, Bikeathlon) erforderlich. Fur das Rennrad-Angebot
im Harz gilt gleiches: Vernetzung der Angebote und Schaffung neuer Anreize (z. B.
Stoppautomaten).

Die Vernetzung von Radtourismus mit anderen Themen (z. B. Gesundheit oder Kulina-
rik) ist fur die Entwicklung innovativer Produkte vielversprechend. Die Kombinationen
von Fahrradtourismus mit Wassertourismus (,,Paddel und Pedal“-Angebote) oder regi-
onalen Produkten (z. B. ,Mundraub-Tour“ Berlin) sind relativ verbreitet. Die Stadt
Minchen kombiniert bei der ,Radl&Fashion Show* Radfahren mit Mode, das ,Arkady
DownMall“-Rennen findet jahrlich in einem Prager Einkaufszentrum statt (Mix aus Rad-
fahren und Shopping). Veranstaltungen an ausgefallenen Orten liegen voll im Trend.

Neue, zielgruppengerechte Veranstaltungen rund ums Rad gilt es grundsatzlich im
gesamten GrofRraum Braunschweig zu etablieren. Mit dem SattelFest 2015 ist eine
regionsweite Rad-Veranstaltung bereits in der Vorbereitung. Eigene Veranstal-
tungsunikate profilieren die Region und unterstreichen spezifische Qualitaten.

Viele deutsche Radregionen bieten spezielle ,Regions-Rader* zum Verleih an, z. B.
EmsLandRad, RevierRad (Ruhrgebiet). Diese schaffen lIdentitat mit der Region und
betonen die Hinwendung der Region zum Thema Fahrrad. Ein Regionsrad gibt es im
GrofRraum Braunschweig nicht.

Klare Grenzen zwischen Automobil und Fahrrad verschwimmen zunehmend. Vor dem
Hintergrund des Klimawandels und dem Streben nach umweltfreundlichen Mobilitatslo-
sungen mit hoher Material- und Energieeffizienz erfahren sogenannte Micromobile/
Velomobile einen Aufschwung. Velomobile werden an der Ostfalia Hochschule erforscht
und im Landkreis Gifhorn hergestellt (LEIBA). Méglicherweise bietet der Trend auch
Anknupfungspunkte und Potential fur den touristischen Markt. Im Landkreis Goslar
befinden sich Mietstationen fir E-Mountainbikes, die im Rahmen des Schaufensters
Elektromobilitat realisiert wurden. Eigenstandige Radmodelle gibt es bisher nicht.

Fahrradtourismus in den Stadten ist ein bedeutender Markt (vgl. Kap. 5). Die Stad-
te der Region bietet dem Radfahrer Angebote in Form von Touren, in Radwege einge-
bundenen Attraktionen, fertige komplette Pakete sind jedoch die Ausnahme.

GrofRes Potenzial birgt das ,Ringgleis“ in Braunschweig, das um die Innenstadt
verlauft und bisher zu ca. einem Drittel realisiert wurde. Der ,Masterplan Ringg-
leis* fur die Realisierung des restlichen Ringgleises liegt vor, die Umsetzung ist
noch nicht erfolgt. Vergleichbare Infrastrukturen gibt es in Wolfsburg nicht. Die
Vernetzung der Attraktionen in Wolfsburg tber einen Fahrrad-Stadtring ist bisher
nicht geplant, ebenso ein attraktiver Verbindungsradweg beider GroR3stadte.
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4.4

4.4.1

Die Stadt Salzgitter realisiert derzeit die ,Route 31", die alle 31 Stadtteile mitei-
nander verbindet. Auch Gifhorn und Peine sind beispielsweise gut in die jeweiligen
landkreisweiten Routennetze eingebunden.

Service

Guter Service ist ein Schlusselkriterium erfolgreicher Destinationen. Da die Kundener-
wartungen stetig zunehmen, ist eine liuckenlose touristische Servicekette ausschlagge-
bend fur die Kundenzufriedenheit und -bindung. Alle Angebote sollten zumindest Er-
wartungsqualitat besitzen (entspricht den Erwartungen des Kunden), besser wére
Wunschqualitat (entspricht den Wiinschen des Kunden), ideal Uberraschungsqualitat
(Ubertrifft die Winsche des Kunden).

Alle radtouristischen Angebote der Region miussen schnell auffindbar, Ubersichtlich
dargestellt und einfach zu buchen sein. Fir die Planung des Aufenthalts und die Anrei-
se sollten ebenfalls Planungshilfen zur Verfigung stehen (z. B. Service-Hotline). Wah-
rend des Aufenthalts sind der Zugang zu Informationen, Orientierungshilfen und leis-
tungsfahige, bedarfsgerechte Verkehrssysteme von zentraler Bedeutung. Die Qualitat
von Unterkunft und Gastronomie ist ebenfalls entscheidend, dariiber hinaus das touris-
tische Angebot (fur Aktivitaten und Ausflige vor Ort). Auch eine reibungslose Abreise
wirkt sich positiv auf die Kundenzufriedenheit aus. Die Moglichkeit zur Bewertung des
Angebotes ist letztes Glied der Servicekette.

Regionsweite Service-Qualitat

Die regionsweiten Service-Angebote im Fahrradtourismus sind bisher Uberschaubar.
Der TourismusRegion BraunschweigerLAND e. V. bietet auf www.zeitorte.de einen
Uberblick Uber das radtouristische Angebot der Region. Fiir detailliertere Informationen
(Radpauschalen, Radevents, Radservice etc.) sind die jeweiligen Tourismusmarke-
tingorganisationen der einzelnen Teilrdume und Stadte zustéandig. Die Vernetzung der
Angebote ist ausbaufahig, der Bereich ,,Connectivity” wird bisher nicht bedient.

Seit August 2014 ist das Radportal GroRraum Braunschweig (ZGB) online und bietet
umfangreiche Informationen zum fahrradspezifischen Angebot der gesamten Region.
Das Portal ist nicht rein touristisch und noch unvollstdndig. Dennoch ist die Bundelung
der regionsweiten Rad-Angebote vielversprechend, u. a.: (aktuelle) Veranstaltungen,
E-Bike Stationen, Radwerkstatten, Angebote (Rad-Pauschalen), Radrouten (Auswahl),
gefihrte Radtouren sowie Infos zur Fahrradmitnahme in Bus und Bahn. Dartber hin-
aus bietet das Portal aktuelle Meldungen und dient als Beteiligungsplattform.

Eine regionsweite Service-Hotline oder einen Pannenservice gibt es nicht.

Tourist-Informationen

Tourist-Informationen sind eine Saule des Tourismus Service. Die Dichte der Tourist-
Informationen ist im Sidden der Region (Harz) sehr hoch und nimmt zum Norden
(Sudheide) hin ab. Offnungszeiten, Personal und Ausstattung der Tourist-
Informationen variieren stark. Folgende Orte sind mit einer Tourist-Information ausge-
Stattet:
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Altenau, Bad Harzburg, Braunlage, Braunschweig, Buntenbock, Clausthal-
Zellerfeld, Gifhorn, Goslar, Hahnenklee-Bockswiese, Hankensbittel, Helmstedt,
Hornburg, Konigslutter, Lautenthal, Salzgitter(-Bad), Sankt Andreasberg,
Schulenberg, Seesen, Torfhaus, Vienenburg, Wildemann, Wolfsburg, Wolfshagen
im Harz

Im Landkreis Peine fungiert die wito gmbh als Tourist-Information fur das Peiner
Land, allerdings mit Sitz in llsede und nicht zentral in der Peiner Innenstadt. Die
Peiner Marketing GmbH mit Sitz in Peine bietet u. a. Stadtfuhrungen und Prospek-
te an, ist aber keine offizielle Tourist-Information.

Inwiefern die Tourist-Informationen Uber radtouristische Angebote informiert sind und
diese vermarkten, sollte geprift werden, ebenso die Ausstattung mit einem Reparatur-
set. Mit der ,i-Marke* des DTV (bundesweites Qualitatssiegel) sollten grundsatzlich alle
Tourist-Informationen des GroRraums Braunschweig zertifiziert sein.

Fahrradverleih und Fahrradservice

Im Grolsraum Braunschweig gibt es Uber 60 Radgeschafte mit Verleih- und/oder Repa-
ratur-Angeboten. Das Radportal GroRraum Braunschweig bietet eine Ubersicht der
Fahrradgeschafte und Radwerkstéatten in der Region, ebenso eine Ubersicht der 13 E-
Bike Lade- und Verleihstationen (Zweckverband GroRraum Braunschweig, 2015a/b).

E-Bikes/Pedelecs

2012 bis 2014 war der Grollraum Braunschweig Teil der Movelo-Region ,Hannover -
Hildesheim — Braunschweig“. Fur das Jahr 2014 erhielt der GroRraum Braunschweig
einen Promotion-Pool mit 15 Radern von Movelo, der in Schéningen am paldon (For-
schungs- und Erlebniszentrum Schéninger Speere) eingesetzt wurde. Speziell zur Er-
kundung der Tagebaulandschaft mit dem E-Bike wurde die 23 km lange Palaonroute
entwickelt und ausgeschildert (www.elm-freizeit.de). Fur Gruppenanfragen im gesam-
ten GroBraum Braunschweig wurde der Promotion-Pool auch an anderer Stelle zur
Verfugung gestellt. (Ahrens, J.-C., 2014 (mindl.))

Neben dem Promotion-Pool standen 2014 im GroRraum Braunschweig insgesamt 19 E-
Bikes bei 8 Movelo-Partnern zum Verleih bereit. Die Movelo-Partner vermieten jeweils
2 bis 4 E-Bikes. Fur spontane Gruppenausflige eignen sich diese Movelo-Stationen
daher nicht.

Die E-Mobility Station in Wolfsburg bietet 10 Elektrofahrrader zum Verleih an und kann
bei Bedarf E-Bikes fir Gruppen bis 15 Personen organisieren (Wolfsburg AG Mobili-
tatsWirtschaft / e-Mobility-Station, 2015).

Im Landkreis Goslar befinden sich zudem Mietstationen fir E-Mountainbikes, die im
Rahmen des Schaufensters Elektromobilitat realisiert wurden. Die modernen E-
Mountainbikes oder Sport-Pedelecs kdnnen an Mietstationen in Altenau, Clausthal-
Zellerfeld und voraussichtlich auch Hahnenklee, St. Andreasberg und Torfhaus ausge-
liehen werden. (HARZ-Agentur GmbH, 2015b)

Neben diesen Verleihstationen gibt es zahlreiche private Anbieter (Fahrradgeschéfte,
Hotels etc.).
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4.4.2

Gepacktransfer

Im Grolraum Braunschweig gehdren Angebote wie Gepacktransfer/Koffertaxi oder
Fahrradbus (vgl. Best practice Emsland) noch nicht zum Standard. Jedoch gibt es be-
reits vereinzelt Angebote, die diese Service-Leistungen beinhalten. Die Pauschale
~Funf-Tage-Rundtour durch die Sudheide Gifhorn* wird zum Beispiel mit Gepé&cktrans-
port angeboten.

Routing, Navigation

Niedersachsenweit bieten TMN (Radroutenplaner) und LGLN (Geolife-Portal) Naviga-
tionsdienste. Daneben bieten eine Reihe von Unternehmen (z. B. Alpstein, Toursprung)
bzw. Initiativen/Wiki-Losungen (Naviki, Gpsies) entsprechende Navigationsdienste.

Im GrofRraum Braunschweig besteht eine grof3e Vielfalt an unterschiedlichen Navigati-
onsdiensten. Die meisten Stadte und Landkreise in der Region bieten Uber ihre DMOs
Radroutenplaner und/oder Tourenbeschreibungen (z. T. mit GPX-Tracks) an:

Braunschweig:

OpenStreetMap/MapSight

Komoot/komoot GmbH (reines Routingsystem, keine Tourenvorschlage)
Salzgitter: keine digitale Radroutenkarte
Wolfsburg:

OpenStreetMap/Stadt Wolfsburg
Naviki (in Vorbereitung)

Gifhorn:
GeoBasis-DE/BKG/Google
Radroutenplaner Niedersachsen (TMN)/Toursprung GmbH

Goslar: outdooractive/Alpstein (Tourenportal Harz)

Helmstedt: geolife (LGLN)/nolis

Peine: geolife (LGLN)/nolis

Wolfenbittel: keine digitale Radroutenkarte
Damit bietet nahezu jeder Landkreis (bzw. kreisfreie Stadt) eine eigenstandige Losung.
Das ist fur den Nutzer/Gast verwirrend (jedes System arbeitet anders) und auch Dop-

pelarbeit: jedes der Systeme bietet eine Navigation fir das gesamte Gebiet des Grof3-
raums Braunschweig.

Fahrradmitnahme im OV

Die Fahrradmitnahme im OV ist wichtig, um Radrouten abzukiirzen (z. B. Radfernwe-
ge) oder per Einbindung des OV entferntere Gebiete zu erreichen.

Der GroRraum Braunschweig beherbergt ein vergleichsweise engmaschiges Schie-
nennetz.
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Abb. 13 Schienennetz OV mit Fahrradmitnahme im GroRraum Braunschweig
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Positiv zu bewerten ist die einheitliche Regelung zur Fahrradmitnahme in der gesamten
Region (regionale Verbindungen): Die Tageskarte kostet lediglich 2 € und ist damit
vergleichsweise glnstig.

Die Information zum Angebot auf der Schiene ist steigerungsfahig. Auf der relevanten
Internetseite ,,www.vrb-online.de" finden sich Informationen zu Fahrradmitnahme (Ka-
pazitaten) und Preisen sehr im Verborgenen (Verbundgesellschaft Region Braun-
schweig, 2015). Das starke Angebot des groRen Verkehrsverbundes mit einheitlichen
Regelungen wird bisher nicht in Wert gesetzt.

Defizite bestehen v. a. im Harz, da nur die Orte am Harzrand (z. B. Goslar, Oker, Lan-
gelsheim, Bad Harzburg) Uber eine Bahnanbindung verfiigen. Die Orte im ,Oberharz*
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4.4.3

(z. B. Clausthal-zellerfeld, Braunlage, St. Andreasberg) sind hingegen nur Uber Bus-
verbindungen angeschlossen, die sehr geringe Kapazitaten fur die Fahrradmitnahme
aufweisen. In Bussen durfen grundsatzlich nur zwei Fahrréder mitgenommen werden,
Kinderwagen und Rollstuhlfahrer erhalten Vorrang.

Somit sind radtouristische Angebote im Harz (ausgenommen Harzrand) nur schwer mit
OV erreichbar. Beispiele dafiir sind die vier Bikeparks (Braunlage, Schulenberg, St.
Andreasberg, Hahnenklee), zahlreiche Trails der Volksbank Arena Harz und der Inners-
te-Radweg (Startpunkt an der Innerste-Quelle nahe Clausthal-Zellerfeld).

Einen Fahrradbus/-anhé&nger, wie in anderen Regionen (z. B. Steinhuder Meer, Line-
burger Heide, Emsland), gibt es im Harz leider nicht. In der Hochsaison, insbesondere
an den Wochenenden ware dies fur Radtouristen jedoch hilfreich und wiinschenswert.
Der Versuch einer temporaren Inbetriebnahme eines Radanhangers im Harz (Testlauf)
funktionierte in der Vergangenheit jedoch nicht (u. a. hoher finanzieller Aufwand)
(Reinartz, H.-J., 2014 (mundl.)).

Ein neues, fir den Radtourismus wertvolles Angebot ist die Harz-Heide-Bahn (erixx),
ein barrierefreies Niederflurfahrzeug, das seit Dezember 2014 im Einsatz ist (Ablésung
alterer Regionalbahnen (DB) mit schwierigen Einstiegen und kleinen Fahrradabteilen).
Die Harz-Heide-Bahn verkehrt stiindlich auf der Nord-Sud-Achse. (erixx GmbH, 2015)
Die Bahnhotfe des Grolraums Braunschweig sollten auf Fahrradfreundlichkeit tUberprift
werden (Erreichbarkeit der Gleise, Rampen, Abstellmdglichkeiten), eine dezidierte Er-
fassung der Qualitaten liegt bisher nicht vor.

Im Rahmen der Bestandsaufnahme hat BTE eine Abfrage Uber die ADFC-Ortsvereine
zu den Erfahrungen mit der Fahrrad-Mitnahme initiiert. Es gab nur wenig Resonanz (5
Antworten), die darauf schlie3en lasst:

das Angebot zur Fahrradmitnahme in der Region funktioniert, die dokumentierten
Schwachen bei den alteren Zigen der Verbindung Gifhorn-Wittingen wurde zwi-
schenzeitlich durch das neue Angebot der erixx behoben

die bestehende gute Qualitat des Angebotes zur Fahrradmitnahme erscheint bisher
wenig bekannt und wenig genutzt.

Fahrradfreundliche Gastbetriebe

Der vom ADFC entwickelte Standard Bett+Bike ist relevantes und allgemein anerkann-
tes Qualitatszeichen fir Fahrradfreundliche Gastbetriebe. Neben den nachfolgend ge-
nannten Pflichtkriterien sind weitere 2 Kriterien aus einer Vorschlagsliste zu erfillen.

Qualitatskriterien Bett+Bike-Betriebe (ADFC, 2015a)
Aufnahme von Rad fahrenden Gasten auch fir nur eine Nacht

AbschlieBbarer Raum zur unentgeltlichen Aufbewahrung der Fahrréader tGber Nacht
(mdglichst ebenerdig, z. B. Garage)

Raum zum Trocknen fur Kleidung und Ausristung (z. B. Trockenraum, Waschkel-
ler, Boden etc.)

Angebot eines vitamin- und kohlehydratreichen Fruhstiicks oder einer Kochgele-
genheit
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Aushang, Verleih oder Verkauf von regionalen Radwanderkarten und Radwander-
fuhrern, Bahn- und Busfahrpl&dnen und ggf. Schiffs- und Fahrangeboten

Bereitstellen eines Fahrrad-Reparatursets mit den wichtigsten Werkzeugen fur
einfache Reparatur- und Wartungsarbeiten

Information Uber Lage, Offnungszeiten und Telefonnummern der nachsten Fahr-
radreparaturwerkstatten fur groRere Reparaturen

Die Anzahl der vom ADFC zertifizierten Bett+Bike-Betriebe im GroRBraum Braunschweig
ist mit 38 Betrieben (ADFC, 2014b) vergleichsweise gering. Viele Betriebe scheuen
die Kosten (einmalige Aufnahmegebuhr (123,-€) + jahrlicher Teilnahmebeitrag (35,—
€) + variabler Betrag (6,— € x Anzahl der Zimmer), zzgl. MwSt.) oder bewerten den
Aufwand (ADFC, 2015b) nicht im angemessenen Verhaltnis zum Nutzen.

Uber Bett+Bike hinaus bestehen in der Region weitere Label fir Fahrradfreundlichkeit:

Im Landkreis Peine werden ,fahrradfreundliche Betriebe“ dargestellt, die einen
Grof3teil der Bett+Bike-Kriterien erfillen, aber nicht als Bett+Bike zertifiziert sind.

Im Gebiet der kreisfreien Stadt Salzgitter wird eine Ubersicht ,fahrradfreundlicher
Betriebe” gegeben, diese erfillen jedoch keine speziellen Kriterien und sind schwer
auffindbar (nur Gber Suchfunktion der Website) (Stadt Salzgitter, 2015).

Das Label ,Mountainbiker willkommen!“ wurde fur die Volksbank Arena Harz ent-
wickelt, ein eigenes System mit hoher Beteiligung (75 Mountainbiker-freundliche
Unterkiinfte) (Volksbank Arena Harz, 2015). Eine Gegeniberstellung der Kriterien
befindet sich in Anhang IV.

Auch fur Rennradfahrer gibt es spezialisierte Betriebe, jedoch bisher nur 10 im
Harz (7 davon im Landkreis Goslar) (Harzer Tourismusverband e.V., 2015b).

Einen starken Leitbetrieb im Fahrradtourismus mit entsprechender Ausstattung und
mit groReren Kapazitaten gibt es im GroRraum Braunschweig bisher nicht.

Verteilung

Besonders gut aufgestellt ist der Landkreis Goslar, der sowohl tber Bett+Bike-Betriebe
verflgt (ca. 50% aller Bett+Bike-Betriebe im GroRraum Braunschweig), als auch eng-
maschig Uber Betriebe, die dem Label ,,Mountainbiker willkommen!“ angehdren. Weite-
re rd. 25% der Bett+Bike-Betriebe befinden sich im Landkreis Gifhorn. Die restlichen
rd. 25% verteilen sich ohne Schwerpunkte in der Region. Ausgenommen sind der
Landkreis Peine und die Stadt Salzgitter, die nicht zertifizierte fahrradfreundliche Be-
triebe darstellen, davon jedoch immerhin 21. Diese Betriebe signalisieren Interesse an
Radtouristen, sind bereits auf diese Zielgruppe eingestellt und damit ggf. potentielle
kUnftige Bett+Bike-Betriebe.
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Abb. 14 Verteilung und Klassifizierung der fahrradfreundlichen Betriebe im Grof3raum
Braunschweig
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4.5

4.6

Vertrieb

Vertriebswege fir radtouristische Produkte im GroRraum Braunschweig bieten v. a. die
Tourismusmarketingorganisationen der Landkreise und Stadte. Als Beispiel wird die
Siudheide Gifhorn GmbH genannt, die 10 Pauschalen fiir Radtouristen vermarktet und
direkt vertreibt (Sudheide Gifhorn GmbH, 2015). Eins dieser Angebote (,,Radwandern
zwischen Weser, Harz und Heide“) kann auch tber die TMN angefragt werden (Touris-
musMarketing Niedersachsen GmbH (TMN), 2015c). Zum Vergleich: Die TMN vermark-
tet jeweils 5 Pauschalen fur Ostfriesland und Emsland. Auch der TourismusRegion
BraunschweigerLAND e. V. bietet eine Pauschale fur Radfahrer an - das Saisonangebot
.Mit dem E-Bike auf Zeitreise” (TourismusRegion BraunschweigerLAND e. V, 2015b).

FUr Mountainbiker bietet u. a. der Harzer Tourismusverband ca. 5 Mountainbike-Pakete
sowie eine E-Bike-Pauschale an (Harzer Tourismusverband e. V., 2015c). Die Glicks-
burg Consulting AG bietet ebenfalls 2 MTB-Pauschalen fur den Oberharz an (GLC
Glucksburg Consulting AG, 2015).

Die Volksbank Arena Harz und ADFC-Kreisverbande bieten gefiihrte Touren an.

Hinzu kommen zahlreiche private Anbieter in der Region, z. B. Beherbergungsbetriebe
oder Gruppenfuhrer ,Harz Adventure“, die ebenfalls spezielle Radpauschalen und Ta-
gestouren anbieten. Nicht zu vergessen Radreiseanbieter wie ,Vamos24.com*, ,Rad-
reisefreunde GmbH" uvm.

Die buchbaren Angebote (Pauschalen) sind entsprechend der Anzahl der Anbieter stark
gestreut. Nur zeitintensives Suchen erméglicht eine Zusammenstellung aller Angebote.
Das Radportal GroBraum Braunschweig hat eine Auswahl der Pauschalen zusammen-
gestellt und verlinkt auf die entsprechenden Anbieter. Eine aktuelle, vollstandige Dar-
stellung aller Radpauschalen im GroRraum Braunschweig mit entsprechenden Verlin-
kungen ware winschenswert.

Organisation

Die zustandigkeit fur den Radtourismus im Grofiraum Braunschweig ist bisher stark
verteilt. Der TourismusRegion BraunschweigerLAND e. V. bietet auf ,www.zeitorte.de"
einen Uberblick tber das radtouristische Angebot der Region. Fiir detailliertere Infor-
mationen (Radpauschalen, Radevents, Radservice etc.) sind die jeweiligen Tourismus-
marketingorganisationen (TMOs) der einzelnen Teilrdume und Stadte zustandig. Diese
geben Angebote auch an die TourismusMarketing Niedersachsen GmbH (TMN) weiter,
um sie auf Landesebene zu vermarkten.

Der Zweckverband GroRraum Braunschweig ist durch Initiierung und Realisierung des
Radportals ebenfalls partizipiert. Gemeinsam mit der Wolfsburg AG und der Allianz fir
die Region wird der Masterplan Fahrradtourismus erarbeitet sowie das Sattelfest 2015
organisiert.

Weitere Akteure im Radtourismus sind die ADFC-Kreisverbande der Region sowie Lea-
der-Verbande, die sich dem Thema Radtourismus zugewendet haben, um die regionale
Wettbewerbsfahigkeit zu starken.

Eine zentrale Organisationseinheit zur Entwicklung und Koordinierung/Steuerung des
radtouristischen Angebotes fiir die gesamte Region ist nicht vorhanden.
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4.7

Aktuelle wirtschaftliche Bedeutung des Fahrradtourismus in der
Region

Die Bedeutung des Fahrradtourismus fir die Region kann bei aktuellem Kenntnisstand
auf Grundlage empirischer Daten im Deutschlandtourismus Uberschlagig ermittelt wer-
den. Fest steht: Ein hoher Anteil der Gaste fahrt im Urlaub bzw. beim Tagesausflug
Fahrrad. Das ist auch im Grolraum Braunschweig der Fall. Nachfolgend wird das Er-
gebnis der Berechnung der aktuellen wirtschaftlichen Bedeutung des Fahrradtourismus
in der Region dargestellt.”

Ubernachtungsvolumen Region

4,4 Mio. Ubernachtungen von 1,6 Mio. Gasten in gewerblichen Betrieben (Landes-
amt fur Statistik Niedersachsen (LSN), 2015)

insges. 5,2 Mio. Ubernachtungen von 1,9 Mio. Géasten (inkl. Kleinbetriebe)
(Sparkassenverband Niedersachsen, 2004)

davon: Fahrrad-aktive Ubernachtungsgéaste
(Marktforschung in BMWi, 2009: 40% der Erholungsgaste fahrradaktiv)

rd. 400.000 Géaste Fahrrad-aktiv, z. T. ursachlich, z. T. mit Radfahren als zu-
satzliche Aktivitat

400.000 Fahrrad-Gaste mit durchschnittlich je 2 Tagen Fahrradfahren x 65 €
= 52 Mio. € Umsatz p. a.

Tagesausflugsgast-Volumen

41,4 Mio. Tagesausflugsgaste in der Region (Berechnet nach Mafo dwif, 2013)

Fahrrad-aktive Tagesausflugsgaste

2 Mio. Tagesausflugsgaste in der Region mit Fahrrad-Nutzung
(Berechnung entsprechend Mafo in BMWi, 2009)

2 Mio. Tagesausflugsgéste x 16 € = 32 Mio. € Umsatz p. a.
(Berechnung entsprechend Mafo in BMWi, 2009)

Fazit: Im Ergebnis wird deutlich, dass der Fahrradtourismus in der Region aktuell
jahrlich rd. 84 Mio. € Umsatz induziert.

Reduzierte Ansatze fur die Bedeutung des Fahrradtourismus im Geschaftsreise- und Stadte-
tourismus sowie im Harz wurden in der Rechnung berucksichtigt.
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Trends im Fahrradtourismus

Im Rahmen der Ausarbeitung des Masterplanes Fahrradtourismus wurde beim renom-
mierten Zukunftsinstitut die Trendstudie Fahrradtourismus beauftragt. Diese wurde im
Fruhjahr 2014 exklusiv fuir den Masterplan Fahrradtourismus ausgearbeitet.®

Fahrradtourismus ist Volumenmarkt

Fahrradtourismus ist ein auch zuklUnftig bedeutender Markt. Rund ein Drittel der Bun-
desbirger fahrt in der Freizeit/im Urlaub

Fahrrad. Fahrradfahren ist von zunehmen- %

der Bedeutung im Incoming (internationale

Gaste). 71 Mio. rg—

Fazit: Fahrradtourismus ist ein wichtiger Fahrrader 43 Mio.
Zukunftsmarkt und damit ein angemesse- +3 Mio. seit 2008 Pkw

+2,3 Mio. seit 2008
nes Arbeitsfeld im Tourismusmarketing.

Silver Ager

Fahrradfahren ist generationstibergreifend von Bedeutung. Altere fahren weiterhin Rad
(ggf. Steigerung von Reichweite und Geschwindigkeit durch Nutzung eines E-Bikes).
Angesichts des wachsenden Anteils der Silver Ager wird diese Nachfragegruppe im
Fahrradtourismus noch an Bedeutung gewinnen.

Auch Jingere fahren gern Fahrrad, hier spielen z. T. Nischenméarkte einen besondere
Rolle, z. B. Downhill, Fixie, BMX, ....

Fazit: Die Zielgruppen fur Fahrradtourismus sind sehr breit. Es bedarf kluger Markt-
segmentierungen, um die unterschiedlichen Zielgruppen in diesem breiten Markt tber-
zeugend zu adressieren.

Individualisierung im Fahrradtourismus

Die Bandbreite an Material und Produkten im Fahrradtourismus wachst rasant. Fahr-
radfahren ist Teil von Individualisierung und Lifestyle. Der Markt differenziert sich
(grob) in Tourenrad-, Rennradfahren und Mountainbiken. Sportlich Aktive fahren un-
terschiedliche Réder, ihre Praferenzen wechseln je nach Sportgerat (Rennrad: glatte
Stralle, Mountainbike: wildes Geladnde, unbefestigte Spur, ..). Abseits des ,Main-
streams” (Tourenradeln, ...) bluhen exotische Nischen zwischen Sport, Fun und Show.

Fazit: Der Markt ist &ufR3erst differenziert, neben einem breiten Mainstream bestehen
héchst unterschiedliche, lebendige ,,Szenen“ einer Fahrradavantgarde. Die Region soll-
te eine breite Angebotspalette bieten und sich durch herausragende Qualitaten qualifi-
zieren, z. T. auch fur Nischenmarkte, um Teile der Fahrradavantgarde zu erreichen.
Ziel sollt es sein, dem Kunden die Moglichkeit zu bieten, sein individuelles Rad-
fahrerprofil in der Region weiter zu entwickeln.

8 Alle Abbildungen in Kapitel 5 stammen aus der Trendstudie Fahrradtourismus (Zukunftsinstitut,
2014)
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Rasantes Wachstum der E-Bikes

E-Bikes (Korrekt: Pedelecs) sind Trend 1000, verkaufte E-Bikes in 430.000
mit hohen Zuwachsraten, aber kein ei- #0001 Deutschland 380.000
genstandiges Marktsegment. Sie inte- 350000 -
grieren sich in die Palette des angebo- 300000 -

tenen Materials (Tourenrad, Familienbi-  2s0.000 -
ke, Mountainbike, ..). Spezifische An- 20000
spriche bestehen im Hinblick auf hd- 150000 -
here Geschwindigkeiten (guter Belag, 14000 -
grollere Querschnitte von Radwegen, ...) 000 -
und Service (sichere Abstellplatze, 04
Ladeservice, ...). 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

150.000
110.000

Fazit: E-Bikes werden Mainstream und selbstverstandlicher Teil der Fahrrad-
»~Population“. Die Erwartungen der E-Biker missen in der Fahrradregion gut bedient
werden. E-Bikes sind per se kein Thema fur Alleinstellung mehr (gibt es tberall), wohl
aber besondere Angebote flr E-Biker.

Nachhaltigkeit und Fahrradtourismus MoRUNAUD SON moguchat akuoorch ve?rlrégli_oh,

ressourcenschonend und umweltfreundlich sein.
Fahrradtourismus passt zu den Anspri-
chen des wachsenden Teils der an nach-
haltigem, umweltbewusstem Reisen inte-

ressierten Bevolkerung.

Fazit: In der Region kann der Fahrradtou-

rismus in eine Strategie der nachhaltigen Okologie 26%
Entwicklung eingebunden werden. Dies
entspricht den Vorgaben der EU und der o

Bundesrepublik und auch den aktuellen
Schwerpunktsetzungen der Fordermittel-

geber.
“vollundganz "2 3 = 4 ®ganz und gar nicht

Fahrradfahren im Stadtetourismus

Fahrradfahren hat die Stadte erreicht. B +

Stadte sind nicht nur Start- oder Zielpunk- _ "I\J:Lﬁ/

te von Radtouren, sondern zunehmend " \_Fv 7——1 Lri%
Gegenstand von Fahrraderlebnissen: sei es

auf einer City-Biketour, sei es in Form einer Fahrradveranstaltung. Zahlreiche Stadte

profilieren und positionieren sich als Fahrradstadte, z. B. Kopenhagen, London, Bre-
men.

Fazit: Die Stadte im Grolraum Braunschweig, allen voran Braunschweig und Wolfs-
burg, sind als integrierter Teil des Fahrradtourismus-Angebotes zu verstehen und wei-
ter zu entwickeln.
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Hohe und spezifische Anspriche: Infrastruktur, Qualitat, Erlebnis

Radfahrer haben spezifische und komplexe Anspriche an Infrastruktur (Radwege),
Attraktion (Landschaft, Orte), Service und Produkte. In vielen Best-Practice-Regionen
werden diese Anspriche bereits hervorragend bedient.

Fazit: Die Anbieter im GroRraum Braunschweig mussen in einem scharfen Wettbewerb
bestehen und den Gasten hohe Qualitaten liefern. Unterschiedliche Partner missen an
einem Strang ziehen. Da Radfahrer landkreistiibergreifend aktiv sind, bedarf es ent-
sprechender L6ésungen und Angebote. Neben der Infrastruktur sind Veranstaltun-
gen/Events und Servicequalitat von besonderer Bedeutung.

Hohe Standards der Mitbewerber

Andere Regionen (national wie international) sind im Fahrradtourismus hervorragend
aufgestellt. Es gibt eine Vielzahl etablierter, bekannter Angebote bzw. Veranstaltun-
gen. Manches ist ausgesprochen spektakular.

Fazit: s. 0., es bedarf Uberzeugender, starker Angebote, um im umkampften, gut be-
setzten Markt punkten zu kénnen. In der Region sollten deutliche Signale gesetzt
und sichtbare Symbole einer Hinwendung zum Fahrradtourismus geschaffen
werden.

Megatrend Connectivity: Digitalisierung des Radsports

»Track, share, compare“ — das Motto der Digital Natives ist langst kein Jugendphano-
men mehr. Die Digitalisierung der technischen Ausstattung pragt den Radsport — von
der Professionalisierung des Trainings im Breitensport bis zum Spielzeug fur Erwach-
sene im Freizeitbereich. Garmin, Marktfuhrer bei mobilen Navigationslésungen, machte
2013 allein mit Produkten im Fitness-Bereich (z. B. Garmin Edge-Serie) 356 Mio. Dol-
lar Umsatz (+11% gegeniber 2012). 43 % der Radtouristen nutzen ein Navigations-
gerat oder Smartphone zur Orientierung auf der Radtour.

Fazit: Das Fahrradtourismus-Angebot in der Region muss den Trend zur Vernetzung
und zum Teilen von Erlebnissen (in Form digitaler Daten und sozialer Netzwerke) mit-
tragen, mehr noch: vorantreiben. Fahrradtourismus ist digital vernetzter Lifestyle.

Fazit der Trendstudie Fahrradtourismus

Die Trends im Fahrradtourismus sind ausgemacht und beschrieben. Innovation ist der
Treiber fur Alleinstellung, herausragende Qualitaten und den darauf aufbauenden Er-
folg. Innovation ist zielgerichtet auf die identifizierten Bedarfe der Markte und der
Kunden auszurichten. Hier die Kernaussagen der Trendstudie Fahrradtourismus (Zu-
kunftsinstitut 2014):

Neue Qualitaten: Uber die ublichen, naheliegenden Standards guter Destinatio-
nen hinaus (dichtes Radwegenetz, viele Unterklnfte, attraktive Strecken etc.)
miuissen innovative Mehrwerte im Radtourismus geschaffen werden. Um sich
als moderne Exzellenz-Region durch aullergewéhnlich hohe Qualitat vom
Wettbewerb abzuheben, missen neue Services, digitale Infrastrukturen,
einzigartige Events und kulturelle Highlights geschaffen werden, die das klas-
sische radtouristische Angebot deutlich erweitern.

Neues Verstandnis: Touristische Konzepte diurfen das Radfahren nicht langer
(nur) als Sport und Freizeitbeschaftigung begreifen. Fir eine neue Genera-
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tion radbegeisterter Vielfahrer, die mit ihrer Avantgardefunktion eine Vorreiter-
rolle fur den Radtourismus der Zukunft spielen, ist Radfahren ein Lebensgefihl
und Ausdruck ihrer Individualitat. ,,Radfahren als ein Mindset”“ hei3t: Innovati-
ve touristische Konzepte missen Radfahren als Kultur und soziales Erlebnis
verstehen und verwirklichen.

Der Fahrradtourismus entwickelt sich vor dem Hintergrund mafgeblicher gesell-
schaftlicher Leittrends, u. a. der Trends zu Individualisierung, Gesundheit und
Okologie/Nachhaltigkeit (vgl. Abb. 15). Diese sind einerseits Treiber der Entwick-
lung (Fahrréader bieten die Mdglichkeit, Individualitat auszudricken). Gleichzeitig
mussen die Angebote die Leittrends bertcksichtigen und entsprechende Mehrwer-
te ermdglichen, d. h. u. a.

eine Palette von Moéglichkeiten fur individuelle Entscheidungen bieten
mit gesundheitsbezogenen Angeboten und Themen verknipfen

Aspekte der Nachhaltigkeit darstellen/einbinden

Abb. 15 Fahrradtourismus an der Schnittstelle aktueller Trends

Megatrend
Individualisierung

* Fahrrad als individuelles Fort-
bewegungsmittel ermoglicht
Freiheiten wie kein anderes

* generationen-, milieu-, schicht-,
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+* Rad als Lifestyle- und

Megatrend
Gesundheit

* wachsendes Gesundheitsbewusst-
sein starkt individuelle Vorsorge
» Korperliche Fitness sorgt fiir hohen
Status und Attraktivitat
+ Gesunder Lebenswandel wird
d - gesamtgesellschaftlich
Luxus-Accessoire immer starker gefordert
* Trend zu Indivi- +Verbindung von
dualreisen to ur | & mus Alltagsanforder-
ungen mit
Sport &
Spal3

Megatrend '
Neo-Okologie

« steigendes Umweltbewusstsein
* nachhaltige Mobilitatslésung
= Natur als Erlebnisraum, Natur-
erfahrung als Konsumgut
* neue Sinnsuche

Quelle: BTE, verandert nach Zukunftsinstitut, 2014

Diese Inhalte sind bei der Produktentwicklung zu bericksichtigen. Das Produkt
»~Fahrradfahren/Fahrraderlebnis“ ist vielschichtig und tiefgrindig. Fahrradtouris-
mus muss Mobilitdt (Funktionalitat), Erlebnis, Gesundheit und Kultur/Lifestyle
kombinieren (vgl. Abb. 21). Althergebrachte Anséatze eines Denkens in den Kate-
gorien Radfernweg/Tourenradeln und Sternfahrt erscheinen Uberholt (vgl. Abb.
16).
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Abb. 16 moderne Fahrraderlebnisangebote als vielschichtige Produkte
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Quelle: Zukunftsinstitut, 2014

Neue Kanéle: Wie bei allen Individualreisen zéhlen Informationen auch fir Radur-
lauber zu den wichtigsten Aspekten. Kinftig wird die individuelle Zielgruppen-
ansprache noch wichtiger. Radurlauber mit den passenden Kommunikations-
mitteln und -formen und Uber die richtigen Kanale und Plattformen anzu-
sprechen, entscheidet mehr denn je Uber die Reichweite. Wahrend die klassischen
Medien bei der Planung und Weiterempfehlung schon heute kaum noch eine Rele-
vanz besitzen, werden mit zunehmender Verbreitung des mobilen Internets neue
Medien und digitale Tools endgiltig zur zentralen Planungsgrundlage und Basis
medialer Verbreitung.
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6.1

Entwicklungskonzept

Das Entwicklungskonzept des Masterplans basiert auf den Ergebnissen der Kunden-
und Marktanalyse — sowie des ermittelten Status quo der Region im Fahrradtourismus.

Mission Statement des Masterplans Fahrradtourismus

Fur die Entwicklung des Fahrradtourismus hat der Auftraggeber formuliert:

Mission-Statement Masterplan Fahrradtourismus _—

~Wir entwickeln den Fahrplan fiir die Positionierung als TOP Fahrrad-Erlebnisregion.
Wir wollen andere iiberholen u.a. durch Infrastruktur-, Produkt- und Service-
Innovationen und intelligente Vernetzung.”

Positionierung Region GroRraum Braunschweig (Baustein 1)°

Im Ergebnis der Marktbeobachtung sowie der Trendstudie entsteht ein Bild der im
Fahrradtourismus existierenden Positionierungsraume, diese entstehen auf den Gradi-
enten ,Landschaft — Kultur“ sowie , Konventionell — neue Trends* (vgl. Abb. 17).

Abb. 17 Grundraume der Positionierung im Fahrradtourismus

Neue Fahrradtrends
N
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v
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Quelle: Allianz fur die Region/BTE, 2014

Nahezu alle der im Markt etablierten Radreiseregionen und Produkte sind , konventio-
nell* positioniert (vgl. Abb. 18). Im Mittelpunkt von Produkt und Image stehen ,Rad-

Erlauterung der 6 Bausteine erfolgt in Kapitel 7.
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fahren auf geeigneten Wegen in schdoner Landschaft, angereichert mit kulturellem Er-
leben”. Die Alleinstellung erfolgt Uber bekannte Landschaftsraume (z. B. Flussland-
schaft Elbe, Bodensee, ...) oder bekannte Kulturlandschaften (z. B. Munsterland, Ruhr-
gebiet, ...).

Abb. 18 Positionierung der Wettbewerber im Fahrradtourismus
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Quelle: Allianz fur die Region/BTE, 2014

Keine der etablierten Fahrradtourismus-Regionen ist bisher Gber Angebote fir die Zu-
kunftsmarkte positioniert, keine hat die Positionierung ,Radfahr-Zukunftsregion®.
Gleichwohl halten die etablierten Regionen einzelne Angebote fiir die neuen Markte
vor, insbesondere die Themen Connectivity, E-Bikes, neue Events werden in der Pro-
duktentwicklung bereits aufgegriffen. Die in der Trendstudie identifizierten Zukunfts-
markte ,Gesundheit & Radfahren“ sowie ,Neo-Okologie & Radfahren* werden bisher im
Fahrradtourismus nicht nennenswert gespielt und fur die Positionierung genutzt.

Die Verfasser empfehlen, die Region Grolraum Braunschweig im neuen, bisher noch
nicht eroberten Raum ,neues Fahrradfahren®“ zu positionieren. Folgende Griinde sind
malRgeblich:

Der konventionelle Fahrradtourismus-Markt ist mit etablierten Fahrradtourismus-
regionen und -angeboten sehr stark besetzt, die Konkurrenz ist machtig.

Die Qualitaten der Region erlauben keine wettbewerbsstarke Alleinstellung im Be-
reich Landschaft — die Region beinhaltet zwar attraktive Fahrradlandschaften, ist
aber ohne spektakulare Alleinstellung.

Zwar hat die Region im Bereich kulturelle Attraktionen viel zu bieten, trifft aber in
diesem Markt auf einen sehr starken Wettbewerb: es brduchte einen langen Atem,
um das Angebot so zu entwickeln, dass eine erfolgreiche Positionierung der Region
gelingt (Beleg dieser Aussage ist das Konzept ,,Zeitorte”, mit dem es bisher nicht
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gelungen ist, die Region als ,,Zeitorte-Region“ im Wettbewerb der Kulturlandschaf-
ten in der Spitzengruppe zu platzieren).

Die Trendstudie sieht die Zukunftsmarkte im Fahrradtourismus im ,,nheuen Fahrrad-
fahren®, noch wurde dieser Positionierungsraum im Wettbewerb nicht besetzt.

.Neues Radfahren“ entspricht den Qualitaten und Potenzialen der Region und er-
laubt eine entsprechende Positionierung.

Abb. 19 Positionierungsraum fur die Region Grofiraum Braunschweig
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Quelle: Allianz fur die Region/BTE, 2014

Eine Positionierung der Fahrradtourismus-Region Grolraum Braunschweig setzt auf
Innovation und neue Produkte in den beschriebenen Zukunftsmarkten — kommt aber
keinesfalls ohne Basisqualitaten und markante Starken in konventionellen Angeboten
aus (vgl. Abb. 20).
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Abb. 20 Positionierungs-Hierarchie
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Quelle: Allianz fur die Region/BTE, 2014

Auch die Uber Zukunftsthemen positionierte Region braucht gute Radwege, Informati-
on, Beschilderung, attraktive Landschaft und ein attraktives kulturelles Angebot. Die
modernen Aspekte des Radfahrens stehen Uber den Basisqualitdten und definieren die
Alleinstellung und Differenzierung der Region.

Zielgruppen dieser Positionierung sind, neben den Kunden, die sich fur Innovation und
Zukunftsthemen im Fahrradtourismus gewinnen lassen die breite Masse der Fahrrad-
fahrer, die Bewegung in schdoner Landschaft und das Erkunden deutscher Fahrradland-
schaften schatzen. Diese werden mit Hilfe des beschriebenen Alleinstellungsprofils auf
das Angebot der Region aufmerksam und fir die Region gewonnen.

Zielgruppen

Fur den Radtourismus gilt, wie fur andere Branchen auch: Der ,Massenmarkt” von
morgen entsteht aus einer Vielfalt unterschiedlicher Nischen. Den typischen Kun-
den gibt es immer weniger, die Zielgruppe ,Fahrradfahrer* bildet keine homogene
Einheit. Fahrradfahren wird zunehmend zum Lebensgefuhl und zum Ausdruck der Per-
sOnlichkeit (Zukunftsinstitut, 2014).

Die Nachfrage im Radtourismus wird in Zukunft von einer Vielzahl neuer Zielgruppen
getrieben — mit unterschiedlichsten Interessen, Bedurfnissen und Anspriichen: Frauen,
Altere, Geschaftsreisende, aulereuropiische Giste, Veranstaltungsbesucher, Men-
schen mit Handicap etc. — sie alle bilden ein Potenzial fur den Radtourismus, das fur
innovative Angebote genutzt werden kann (ebd.).

Praktisch hei3t das: Jeder fahrradaffine Gast und Einwohner (vgl. Kap. 3.1.1) ist fur
fahrradtouristische Angebote der Region erreichbar. Was Radfahrer als ,attraktiv*
empfinden, hangt von den individuellen Praferenzen und den dazu passenden Qualita-
ten des Angebotes ab. Die Trendstudie Fahrradtourismus gibt Hinweise auf die Dimen-
sionen von Qualitdt im Fahrradtourismus (vgl. Abb. 21). Neben dem funktionalen As-
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Abb. 21 Fahrradtourismus als vielschichtiges Erlebnis

6.2.1

pekt der Mobilitat spielen die Aspekte Bewegung/Sport, Lifestyle und Erlebnis eine

erhebliche Rolle.
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Quelle: BTE, verandert nach: Zukunftsinstitut, 2014

Damit sind die vielschichtigen Anspriiche der Radfahrer angesprochen — was heif3t das
ganz praktisch fir den Masterplan?

Die Angebote der Region fur den Fahrradtourismus sollen einerseits die aktuellen Er-
kenntnisse der Marktforschung und den beschriebenen Zukunftstrends entsprechen

Connectivity

Individualisierung

Nachhaltigkeit & Neo-Okologie

Gesundheit

Das mit dem Masterplan vorgelegte Konzept beinhaltet die Zielvorstellung, die Region
durch Uberzeugende Angebote entsprechend dieser Leittrends zu positionieren (Reali-
sierung von Leuchtturmprojekten mit Alleinstellung). Gleichzeitig gilt es, die Grundbe-
durfnisse der Radfahrer durch entsprechende Basisqualitaten (Radwege, Beschilde-
rung, Information, Service) zu bedienen und dariiber hinaus gute Angebote fir Land-
schafts- und Kulturerlebnis vorzuhalten.

Bedarfe und Anspriche der Zielgruppen im Fahrradtourismus

Da aus sozio-demografischen Merkmalen immer weniger auf die Praferenzen der ,,mul-
tioptionalen Kunden“ geschlossen werden kann, steht das Erlebnisinteresse im Vor-
dergrund. Die Leitfrage lautet: Was wollen die Kunden erleben? Der Masterplan Fahr-
radtourismus geht daher von einem themenbezogenen Ansatz aus. Folgende Er-
lebnis-Angebote muss die Region bieten:
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Zielgruppe Tourenradfahrer (Volumenmarkt!)

Kernangebot: Radtour in der Region — einige Stunden oder mehrere Tage:
Bewegung haben, an der frischen Luft sein, Landschaft, kulturelle und touristische
Attraktionen geniel3en bzw. besuchen; entweder als Fahrradurlaub (Fahrradfahren
als Hauptmotiv) oder mittels Fahrradfahren als Urlaubs- bzw. Freizeitaktivitat (ne-
ben anderen).

zunehmende Bedeutung der E-Bikes in diesem Marktsegment, damit Off-
nung des Angebotes fur zusatzliche Zielgruppen: gréRere Reichweite, mehr Ho6-
henmeter, weniger trainierte Radfahrer; E-Bikes benétigen kaum spezifisches An-
gebot (Ausnahme: Lademdglichkeit an Quartieren und Zielpunkten), die Anforde-
rungen an guten Wegeausbau (Oberflache, Breite, Kurvenradien) sind allerdings
hoher. Aufgrund hoherer Geschwindigkeiten bleibt eine kirzere Reaktionszeit,
ubersichtliche Wegekreuzungen und auffallige Hinweise bei Gefahrenstellen (z. B.
Pollern) sind unerlésslich.

Erforderliche Qualitaten (u. a.)

geeignete Radwege: Oberflachenqualitat, Breite, verkehrsarme Streckenfih-
rung, ... (Qualitatsmalstab: ADFC Standard, mind. 3 *)

gute Beschilderung: verstandlich, frei von Licken und Mangeln

attraktive Landschaft als Erlebniskulisse: Abwechslungsreichtum, Ausblicke,
naturnahe Kulturlandschaft, naturliche Stille, ...

attraktive Zielpunkte: Erlebnispunkte wie Ausstellungen, besondere Ensem-
bles, Bauwerke, Landschaftsformationen, ... (am besten: Einmaliges!)

Service: Unterstitzung bei Pannen/Problemen, Gastgewerbe und/oder Ver-
sorgungsmaglichkeiten an der Strecke, fahrradfreundliche Gastbetriebe, gu-
tes Informationsangebot, Routennavigation per Karte oder Navigationsdienst,
sichere Unterstellmdéglichkeiten (Fahrradboxen/-Stationen), Lademdglichkeit
fur Pedelecs, ...

Fahrradmitnahme (bzw. Fahrradtransfer), OV zu den Einstiegs- oder End-
punkten der Tour, ggf. Leihrader
denkbare Highlights:

Rundum-Sorglos-Paket: fertig ausgearbeitete Tour Uber beste Wege, durch
schdnste Landschaft zu besonders attraktiven Zielpunkten

Mountainbiker

Kernangebot: sportliches Fahren im Gelande,
Variante: Downhill, Parcours/Bikepark

zunehmende Bedeutung der E-Bikes in diesem Marktsegment, damit Off-
nung des Angebotes fur zusatzliche Zielgruppen: gréRere Reichweite, mehr Ho6-
henmeter, weniger trainierte Radfahrer; E-Bikes bendétigen kaum spezifisches An-
gebot (Ausnahme: Lademdéglichkeit an Quartieren und Zielpunkte)

Erforderliche Qualitaten (u. a.)

flowige Trails unterschiedlicher Schwierigkeitsgrade, namhafter Anteil Single-
Trails
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grole Bandbreite an Tourenldngen und H6henmetern (von leicht bis an-
spruchsvoll), sportlicher Wettbewerb: Bestenlisten, Zeitvorgaben (unter-
schiedliche Altersgruppen bzw. Trainingsstufen)

Moblierung/Ausbau von Abschnitten: Kicker/Rampen, Obstacles, Rock Gar-
dens, Jumplines, North Shore, Wallrides, Gaps

spektakulare Landschaftsformationen erfahrbar
Transferangebote (Fahrradmitnahme) von Trail zu Trail, Aufstiegshilfe (Lifte)
Veranstaltungen: vom Jedermann-Rennen bis zum Amateur-Wettkampf
Service: Unterstlutzung bei Pannen/Problemen, Werkzeug/Ersatzteil-Station,
Sicherere Unterstellmdglichkeiten

denkbare Highlights:

Camp/Workshop mit Champions, Erproben von besonderem Material, Rennen
unter Tage, ...

Rennrad-Sportler

Kernangebot: sportliches Fahren auf schneller Strecke

Erforderliche Qualitaten (u. a.)

geeignete Radwege: ebene Oberflache (Asphalt, Beton), befahrene Stralen
werden hingenommen, verkehrsarme Streckenfihrung bevorzugt, ...

Unterbrechungsarme Routenfiihrung

Bandbreite an Tourenlangen und H6henmetern (von leicht bis anspruchsvoll),
sportlicher Wettbewerb: Bestenlisten, Zeitvorgaben (unterschiedliche Alters-
gruppen bzw. Trainingsstufen)

Tagestouren, Rundrouten (Anreise mit PKW bzw. OV)

Veranstaltungen: vom Jedermann-Rennen bis zum Amateur-Wettkampf

denkbare Highlights:

Camp/Workshop mit Champions, Veranstaltungen auf fir Autos gesperrten
StraBen, Erproben von besonderem Material, eigenstandige Infrastruktur,
z. B. ,Bergprufungsturm“

Besucher von Fahrrad-Veranstaltung und Events

Kernangebot: Spektakulares sehen, ggf. Mitmachen/selbst probieren

Erforderliche Qualitaten (u. a.)
Spektakulare Shows, Stunts — Dinge, die selten zu sehen sind
grof3e Bandbreite: Sport, Show, Geschicklichkeit, besonderes Material, ...

Buchen renommierter Veranstaltungen (Red Bull Event, Brompton National
Championship, ...) bzw. bekannter Stars (z. B. Mountainbikerin Sabine Spitz:
Olympiasiegerin 2008, Weltmeisterin 2003, Vizeweltmeisterin 2007/2008)

denkbare Highlights: Camp/Workshop zum selber probieren/Champions erle-
ben, eigensténdige Veranstaltung der Region (das gibt es nur hier!), Angebo-
te fur Kinder, ...
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Pedelecs/E-Bikes

Pedelec-Fahrer werden nicht als gesonderte Zielgruppe, sondern integriert aufgefasst.
E-Motor-unterstitzte Fahrrader gibt es in unterschiedlichsten Ausfuhrungen fir unter-
schiedliche Zielgruppen. Sie werden sportlich gefahren, genutzt, um Reichweiten zu
erhdhen oder um weniger fitten/gesunden Radfahrern ein Erlebnis zu bieten, ... Pede-
lecs werden in den o. g. Kontexten genutzt: v. a. fur Touren, zunehmend auch zum
Mountainbiken, nur selten beim Rennradfahren.

Pedelecs eroffnen dariiber hinaus eine zusatzliche Welt an neuem Material, da mehr
Gewicht transportiert werden kann.

Eine eigenstandige Infrastruktur bendtigen Pedelecs nicht. Die Standzeiten der Akkus
werden immer besser, so wird die Bedeutung von Tauschakkus kunftig sinken (Schau-
fensterBlick, 2014). Sinnvoll sind sichere Unterstellméoglichkeiten fur die meisten teu-
ren Gerate und Lademdéglichkeiten bei den Gastbetrieben, ggf. auch an touristischen
Zielpunkten.

Die Verbreitung von Pedelecs steigt zwar steil an — noch sind sie aber etwas Besonde-
res. Interessant kdnnte es sein, einen Pool unterschiedlicher Leihgerate zum Auspro-
bieren anzubieten - oder Trainingscamps, um Pedelecs im geschitzten Raum und un-
ter Anleitung kennen zu lernen.
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6.2.2

Personas

Personas stellen abstrakte Zielgruppeneigenschaften in anschaulichen und lebendigen
Nutzertypen dar. So wird es leichter, sich wahrend der Entwicklung in die Perspektive
der Kunden hineinzuversetzen (,,Was wiirde Andrea dazu sagen?").

Andrea | Tourenradlerin, 45 Jahre

Zitat: ,,Die Kinder bestimmen mein Leben.
Freizeitaktivitaten? Das muss klappen!”

Profil: Als ,Fuhrungskraft eines Familienbetriebes” ist
Andrea stark gefordert. Online-erfahren, informiert sich
im Netz und kauft gelegentlich online ein. Das Internet
macht ihr aber nicht ibermafgig viel Spali3.

Lebenssituation: Andrea wohnt mit ihrem Mann Micha-
el (Ingenieur) im Einfamilienhaus in Krefeld. Die beiden
Kinder Rob und Roy sind 6 & 8 Jahre alt. Andrea hat
beruflich fur ihre Kinder eine Auszeit genommen. Michael
verdient gut, die Familie muss sich finanziell nicht ein-
schranken.

Motivation und Praferenzen

Andrea hat wenig freie Zeit. Im Alltag benutzt sie vorwiegend das Auto, weil es einfach
praktischer ist. Andrea sieht Radfahren als kleine Auszeit im durchgetakteten und
stressigen Alltag. Sie mdchte sich in der Natur bewegen und Zeit gemeinsam mit der
Familie verbringen.

Die Zeit zum Reisen beschrankt sich auf die Schulferien. Im Urlaub mdéchte sie sich
gerne in der Natur bewegen und spornt ihre Familie zum Radfahren an.

Bei schonem Wetter unternimmt die Familie am Wochenende Ausflige in die Umge-
bung. Dafur haben sie extra einen Fahrradtrager furs Auto gekauft. Gerne kehren sie
zum Mittagessen in eine kinderfreundliche Gaststatte ein. Die Touren durfen wegen der
Kinder nicht zu lang und zu anstrengend sein, Verkehrssicherheit ist wichtig! Die Stre-
cke sollte Kindern etwas bieten.

Jahrlich verreist die Familie mit Oma und Opa fur eine Woche in Deutschland. Dann
haben Andrea und Michael auch mal Zeit fur sich. Gerne fahren sie in die Lineburger
Heide oder an die Ostsee. Da kennen sie schon alles, die FeWo birgt keine Uberra-
schungen. Genug Unterhaltung fur die Kinder gab es auch. Im Center Parc waren sie
auch schon. Der jahrliche Haupturlaub geht in einen Familien-Club am Mittelmeer.

Verhalten als Radfahrer, Bedarfe

Andrea und Familie fahren gern Rad, unternehmen aber genauso gern andere Dinge.
Die Mischung macht”s: Ausruhen, Bewegung in der Natur, Besichtigung von Sehens-
wurdigkeiten. Wenn es den Kindern gut geht, dann auch Andrea und Michael.

Das Beste am Radfahren ist die entspannte Bewegung an der frischen Luft. Komplizier-
te Planungen und anstrengende Touren sind nicht beliebt.
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Andrea und Familie fahren gute, funktionale Tourenbikes. Wartung und Reparatur er-
ledigt die Fahrradwerkstatt. Entsprechender Service im Urlaub ist eine Hilfe.

Radtour/Ausflug: Fur einen Tagesausflug erwartet Andrea eine unkomplizierte Pla-
nung, ein gut ausgebautes und beschildertes Wegenetz, kurze und fur die Kinder inte-
ressante Strecken mit wenig, besser gar keinem Strallenverkehr und eine kinder-
freundliche Gastronomie. Sie reisen mit dem Auto an.

Radreise: Der Urlaubsort sollte im Umland ein attraktives, verzweigtes und gut be-
schildertes Radwegenetz bieten. Schdone Landschaft und Angebote fur die Kinder sind
wichtiger Bestandteil bei der Reiseentscheidung.

Information, Buchung: Fur die Inspirations- und Informationsphase bleibt wenig
Zeit. Oftmals wird deshalb auf alt Bewahrtes zurlckgegriffen. Empfehlungen von
Freunden sind gut, eigene Erfahrungen sind besser. Eine groRartige Reisevorbereitung
gibt es nicht. Das Buchen muss schnell und unkompliziert gehen. Das Meiste wird vor
Ort entschieden. Hierfir wird die Tourist Information besucht oder das Smartphone
genutzt.

Kriterien fur die Wahl des (Rad-)Reiseziels: Landschaftsattraktivitat, Angebot fur
die Kinder, Fahrrad-Wegenetz, Sehenswirdigkeiten, Klima.

Phillip | Mountainbiker, 34 Jahre

Zitat: ,Free your Mind! MTB is a passion — not a sport”.
~Wer spater bremst ist langer schnell!”

Profil: leidenschaftlicher Feierabend- und Wochend-Biker,
naturbegeistert - gleichzeitig abenteuersiichtiger Drauf-
ganger, kommunikativ, vernetzt, onlineerfahren

Lebenssituation: Phillip lebt mit seiner Freundin Mia in
Dresden (Altbauwohnung), Beide haben noch keine Kin-
der. Phillip ist mit zwei Freunden selbststédndig und 2/3
der Woche unterwegs. MTB ist fur ihn Ausgleich zum
stressigen Alltag und ein Lebensgefihl.

Motivation und Praferenzen

MTB-Fahren ist Freiheit, Style und Lebensgefuhl. Phillip sucht das Erlebnis unter
Gleichgesinnten und Herausforderungen auf dem Rad und in der Natur. Phillips MTB-
Koénnen ist in seiner Clique anerkannt.

Spall im Gelande und auf Single-Trails, Hohenmeter mit dem Rad erklimmen,
Kénnen und Kondition unter Beweis stellen

Unter der Woche ist er immer fir eine Feierabendrunde mit anschlieBender Ein-
kehr auf den Hometrails zu haben.

Am Wochenende Downhill in MTB-Parks: mit dem Lift auf den Berg, um den gna-
denlosen Adrenalin-Kick bei den Abfahrten zu bekommen. Hier zahlen Radbeherr-
schung und Kréaftemessen mit der Strecke. Verletzungen nimmt er in Kauf - zum
Leidwesen von Freundin Mia.
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Verhalten als Radfahrer, Bedarfe

Phillip fahrt gern MTB im Gelande und geniel3t die Natur. FUr seine Adrenalin-Kicks
fahrt er Abfahrten im MTB-Park. Zwei unterschiedliche Disziplinen, fur die er unter-
schiedliches Material (Ausriustung) benétigt.

Kommunikation: Phillip ist online-erfahren, twittert und facebookt. Er informiert sich
hauptsachlich Uber das Internet, sucht sein Reise- oder Ausflugsziele im Internet, in
Magazinen und Uber Empfehlungen anderer Mountainbiker aus. Er l&sst sich durch
Fachzeitschriften und Fachseiten im Internet inspirieren.

Einkauf: Phillip kauft seine Hardware zum Biken online - oder im Bike-Shop seines
Vertrauens. Er legt Wert auf aktuelles Material und gibt dafur viel Geld aus.

MTB im Gelande: bergiges Hohen- und Streckenprofil mit von Wanderern selten be-
nutzte Singletrails fur Abfahrten bis ins Tal. Je natirlicher und rauer desto besser,
ausgebaute Verbindungswege.

MTB-Parks (Downhill): vielseitige Streckenfuhrung, Lifte (ausreichende Kapazitat =
kurze Wartezeit).

Tagesausflug am Wochenende, bevorzugt in einer kleinen Gruppe: Ausflug ins Ge-
lande. Die Strecke ist entscheidend, Sehenswirdigkeiten spielen keine bedeutende
Rolle, Gastronomie als Einkehr ist wichtig. Gern werden Tourentipps als GPS-Track
ausgetauscht und genutzt.

Freizeit/Urlaub: Phillip verbringt einen Teil seiner Freizeit mit dem MTB im Umland
von Dresden und auf Reisen. Den Haupturlaub verbringt er mit Freundin Mia ohne
MTB. Alle zwei bis drei Jahre macht er einen langeren individuell geplanten MTB-Urlaub
mit Freunden.

Radreise: Gern eine bekannte (Fahrrad)Landschaft mit besonderem Reiz. Phillip ist
bereits eine Alpenquerung gefahren und plant einen Radurlaub in Montenegro.

Aktivitaten bei Radreise: Eingeschranktes Aktivitatsspektrum, Radfahren steht im
Mittelpunkt, Gastronomie und Geselligkeit am Abend mit den Freunden sind ihm wich-
tig. Sehenswirdigkeiten in Bezug auf Landschaft/Natur werden gern eingeplant. Bei
Besuch von MTB-Parks stehen das Biken und die Geselligkeit am Abend im Mittelpunkt.

Buchung Radreise: Phillip bucht individuell (auf Empfehlung anderer MTBer) oder
Uber Spezialreiseveranstalter. Vor und wahrend des Radurlaubes verschafft er sich
Uber das Internet und uber Karten Informationen und teilt seine Eindricke. Die beno-
tigten Informationen vor Ort bekommt er von Gleichgesinnten vor Ort und Uber das
Internet (GPS-Tracking, Informationen Uber Routen...). Die Tourist-Information kann
ihm bei seinen speziellen Bedurfnissen selten helfen.

Kriterien fur die Wahl des Radreiseziels: besondere Landschaft (Renommee), Grad
der Herausforderung, Abenteuerintensitat, Wegenetz, Sehenswurdigkeiten.
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Jan | Rennradfahrer, 58 Jahre
Zitat: ,,Kette immer schon rechts halten!*

Profil: Radfahren ist neben seiner Familie seine groRRe
Leidenschaft. Rennrad fahrt er am liebsten, hat auch an-
dere Bikes in der Garage. Er setzt auf Vertrautes und hat
viele Trends kommen und gehen sehen. Er ist sehr onli-
ne-erfahren, twittert und facebookt und pflegt einen eige-
nen Blog: Der Rennrad-Opa.

Lebenssituation: Wohnt mit Elli (55) und Hund im Ein-
familienhaus in einem Vorort Kassels. Die beiden erwach-
senen Kinder (Silke 28, Kerstin 30) sind aus dem Haus,
das erste Enkelkind ist 2 Jahre alt. Jan arbeitet als Abtei-
lungsleiter in der Wirtschaftsférderung (Stadt Kassel).

Motivation und Praferenzen

(Renn-)Radfahren ist fester Bestandteil in Jans Leben. Er fahrt seine 50 km Runde
nach Feierabend, am Wochenende mit seiner Rennradgruppe 150 km-Touren - und
einmal im Jahr mit ,,seinen Jungs*” in den richtigen Fahrradurlaub. Sie probieren Neues
aus und erobern neue Regionen. Die Gruppe pflegt lhre Bestenlisten, Wettbewerb ist
Teil des Vergnugens, aber nach der Tour haben alle zusammen Spal3.

Jan fahrt am Wochenende gerne zu Rad-Events, um sich dort mit anderen zu messen,
gesetzte Ziele zu erreichen und Besonderes zu erleben. Dort trifft er haufig alte Be-
kannte aus der Szene. Seine Freizeit ist Uber Monate verplant.

Den Haupturlaub verbringt er mit seiner Frau in Deutschland und Europa an wechseln-
den Standorten. Sein Rennrad nimmt er gern mit, alle 1-2 Tage dreht er eine Runde.

Verhalten als Radfahrer, Bedarfe

Touren bevorzugt auf gut asphaltierten Stralen mit interessantem Streckenprofil
(Kurven, Hoéhenunterschiede, Anstiege, Abfahrten) und wenig Verkehr. Unterkunft an
der Strecke mit gutem Service (Verleih, Reparatur, Tourenfuhrung, Information) gern
mit Komfort, Treffen mit Gleichgesinnten. Die Strecke ist entscheidend, Sehenswuirdig-
keiten und Gastronomie sind weniger bedeutend. Anfahrt mit PKW oder Zug.

Information: Jan hat die ,Rennrad“ abonniert und die ,,Tour“, dort findet er Tipps fiur
interessante Routen, Reiseziele und Veranstaltungen. Empfehlungen von Radsport-
Freunden sind fir ihn relevant. Dank seiner Erfahrung kann er Angebote gut beurtei-
len. Die Tourist Information kann ihm bei seinen speziellen Bedirfnissen selten helfen.

Radreise: Jans Radfahrergruppe arbeitet sich systematisch durch die beliebten Renn-
radregionen. Mallorca ist lange durch, fur nachstes Jahr ist Sudafrika geplant. Be-
kanntheit und Image des Reiseziels unter Rennradfahrern ist entscheidend.

Aktivitaten: Eingeschranktes Aktivitatsspektrum, Radfahren steht im Mittelpunkt,
Gastronomie und Geselligkeit am Abend mit den Freunden sind wichtig. Sehenswir-
digkeiten spielen eine untergeordnete Rolle.

Buchen: Jan bucht individuell nach Empfehlung aus Rennradkreisen, Informationen
von Spezialseiten im Internet oder direkt beim Spezialreiseveranstalter.
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6.3

Struktur der Handlungsfelder des Masterplans Fahrradtouris-
mus

Um die gesteckten Ziele des Masterplans zu erreichen, bedarf es einer konsequenten,
Kunden- und Zielorientierten Arbeit in der Region.

Kundenorientiert = ausgerichtet auf die Bedarfe der Radfahrer sowie der identi-
fizierten Leittrends

Zielorientiert = ausgerichtet an der Zielvorstellung ,Alleinstellung als Fahrrad-
Region der Zukunft“

. Basisqualitaten fur Fahrradtourismus herstellen (,Hausaufgaben machen®)

. Starken weiterentwickeln

= Leuchtturmprojekte entwickeln, ,,mit Innovationen unterscheiden und andere
Uberholen*

Abb. 22 Strategisches Vorgehen zur Entwicklung des Fahrradtourismus in der Region

(Kunden-) .
Anforderungen Strategie

Destinations-
elemente

Operative
Umsetzung

Kunde
(Ergebnis)

Radtourist. Basisqualititen Attraktionen
Basics herstellen bzw.
sichern Vertrieb/
+ Marketing
Radwege
Natur, Kultur, Service Starken stérken Mobilitat Neuartiges
Produkt Angebot in
+ Beherber- Hinblick
Neue Qualititen mit Innovationen Service gung auf:
Neues Verstindnis unterscheiden . Prodfnl_(.t,
und iiberholen Vertrieb Gastro- Qualitat,
Neue Mobilitat nomie Service
Neue Zielgruppen x Organisation
Neue Kanile Nutzung der Handel
Innovations-
kompetenz Investoren/
der Region Betreiber

Quelle: Allianz fur die Region/BTE, 2014

Die operative Umsetzung (= MaflRnahmen, Aktivitaten) ist an den definierten Hand-
lungsbereichen ausgerichtet (Radwege, Produkt, Service, Vertrieb, Organisation).

Die MalRnahmen berihren alle mafligeblichen (Wertschépfungs-)Elemente der Destina-
tion, u. a. das Mobilitatsangebot, Beherbergung, Gastronomie, Handel, (...) und damit
alle ,,Hersteller* des Angebotes ,,Tourismus- und Freizeitqualitat fir Fahrradfahrer”.
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7 MafRnahmenkonzept

Die Handlungsfelder und das nachfolgend zugeordnete MaRnahmenprogramm folgen
der in Kapitel 6.3 dargestellten Struktur des Masterplans.

Um das gesteckte Ziel ,,TOP-Fahrradtourismus-Region“ zu erreichen, bedarf es abge-
stimmter MaBhahmen in den als ,Bausteine des Masterplans“ gekennzeichneten Berei-
chen

Positionierung (vgl. Kapitel 6.1)

Bausteinl

Radwege Positionierung
als TOP-10 Fahrrad-Erlebnisregion
Produkte
Service Baustein Il Baustein Il Baustein IV
. Radwege Produkte Service

Vertrieb
sowie einer sachgerechten
Organisation und Umsetzungsplanung

Baustein V

Vertrieb

Baustein VI

Organisation + Umsetzung

Die Nachfolgende Darstellung der MaRnahmen ist entsprechend gegliedert.
Die Mallhahmenbereiche beinhalten jeweils

.Leuchtturm-Projekte“, die der Region Alleinstellung im Hinblick auf die formulierte
Positionierung ,,Die Zukunft des Radfahrens” bieten (vgl. Kap. 6.1)

Projekte, die die Starken und Potenziale der Region weiter entwickeln und in Wert
setzen

Projekte, die darauf abzielen, die erforderlichen Basisqualitaten fir Fahrradtouris-
mus in der Region zu entwickeln
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7.1

7.1.1

Radwege, Infrastruktur (Baustein I11)

Wie in der Analyse erlautert, haben die Tourismusorganisationen der Gebietskérper-
schaften in den Teilraumen der Region unterschiedliche Radwege mit unterschiedlicher
Qualitat und unterschiedlicher Beschilderung geschaffen, die bisher kaum vernetzt
sind. Einen regionalen Ansatz fur den gesamten GroRraum Braunschweig gab es bisher
nicht.

In den folgenden Kapiteln werden Handlungsfelder und MaRnahmen fur ,,Baustein Il —
Radwege*“ dargestellt und erlautert, die v. a. auf den Volumenmarkt Tourenradfahrer
abzielen, aber auch auf die Zielgruppen Mountainbiker und Rennradfahrer.

Forschungsschwerpunkt Fahrradmobilitat

Die Region ist als Mobilitatsregion etabliert, besondere Kompetenz hat die Region im
Mobilitatsfeld ,,Automobil“. In den Mobilitatsfeldern ,Schienenfahrzeuge“ und ,Flug-
zeug“ beherbergt die Region bedeutende Unternehmen und Institutionen. Innerhalb
der Metropolregion setzt die Region einen Schwerpunkt als Modellregion/Schaufenster
Elektromobilitat.

In der Region besteht differenzierte Kenntnis zu Verkehrsmengen und Verkehrsstro-
men der einzelnen Verkehrstrager sowie des Modal Split im Alltagsverkehr. Die vorlie-
genden Rechenmodelle sollen um den Modal-Split und die Fahrradverkehrsmengen im
Freizeitverkehr erganzt werden (Erweiterung des Verkehrsmodells).

Damit wird das bereits bestehende Rechenmodell komplettiert zum Gesamtmodell des
Verkehrs aller Verkehrstrager im Alltags- und im Freizeitverkehr fur die gesamte Regi-
on.

Dieses Modell wéare bundesweit eine Innovation (Prof. Dr. Wermuth, M. (wvi), 2014a
(mindl.)) und erlaubt

eine Simulation unterschiedlicher Planungsszenarien und Ausbauvarianten,

eine Darstellung der Wirkungen von MaRnahmen zur Férderung des Radverkehrs
(u. a. Verschiebungen im Modal Split, Klimaentlastungseffekte, ...) sowie

eine nachvollziehbare und uUberzeugende Begrindung eines Ausbaus bestimmter

Radwegeverbindungen.

Diese Innovation kénnte das Renommee der Region in Fachkreisen unterstitzen und
damit die Entwicklung der Fahrradkompetenz der Region flankierend starken.
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Abb. 23 aktuelle Radverkehrsmengen im Alltagsverkehr
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7.1.2

Herstellung eines Basis-Radwege-Netzes

Die Umsetzung eines Basis-Radwege-Netzes zielt in erster Linie auf den Volumen-
markt, die Tourenradfahrer ab und soll unter Nutzung vorhandener Radwege aus-
gebaut werden.

Kriterien

Fur die Auswahl der Radwege/Verbindungen missen im Vorfeld definierte Kriterien
angewendet werden, entscheidend ist u. a. die Anbindung an

attraktive Naturraume (Heide, Harz, ElIm, Dromling etc.),

attraktive Stadte und ,kleine Perlen“ (Hornburg, Hankensbittel, Schéningen etc.),
POIls (fahrradtouristisch relevante Attraktionen der Region: Schldsser, Seen, etc.),
OV-Einrichtungen (v. a. Bahnhofe),

Unterkiinfte aller Kategorien (Campingplatze, Pensionen, Hotels), insbesondere
Bett+Bike-Betriebe und vergleichbare Labels (z. B. Mountainbiker willkommen!),

Verpflegungsangebote (Gastronomie, Supermarkte, Backer, Kioske, etc.).

Die Wegefuhrung sollte moglichst abseits viel befahrener StraRen erfolgen. Ist
dies nicht mdglich, sollten strallenbegleitende Radwege mit Grunstreifen (zwischen
StraRe und Radweg) bevorzugt werden, die eine mdéglichst geringe Frequentierung und
héhere Sicherheit aufweisen.®

Die Beschilderung soll im gesamten GroRraum Braunschweig einheitlich und idealer
Weise nach FGSV-Standard vorgenommen werden (vgl. Anhang Il). Dies ist ein un-
mittelbar sichtbares Zeichen der zusammengehdrigen Region.

Das Radrouten-Netz soll méglichst ADFC 3 *- Qualitat aufweisen (vgl. Anhang I11).

Umsetzung/Vorgehen

Fur die Umsetzung sind notwendig:

1. Scouting der Wunsch-Verbindungen
Bewertung bestehender Radwege auf den gesuchten Verbindungen

Einbindung ADFC und verantwortliche Ansprechpartner fur Radtourismus in
den TeilrAiumen (Kommunen, TMOs); vorhandenes Wissen abholen

Anwendung definierter Kriterien (s. 0.)

Entwicklung Vorschlags-/Praferenz-Routenfihrung als Gesprachsgrundlage

2. Planung, Verhandlung, Kostenermittlung

Abstimmung mit Kommunen und Tourismus-Organisationen (Abwagung ver-
schiedener Varianten), nachfolgend ggf. Modifikation der Routenfiihrung

Verhandlungen mit Flacheneignern, nachfolgend ggf. erneute Modifikation der
Routenfiihrung

10 Das Modellprojekt ,,Schutzstreifen auBerorts* (BMVI, 2014) untersucht den Einsatz beidseiti-

ger Radstreifen auf Landstralen bis zu einem Belastungsbereich von etwa 4.000 Kfz/Tag.
Fur den Radverkehr sicherlich unter bestimmten Voraussetzungen eine mdogliche Option. Im
Fahrradtourismus ist eine Filhrung von Radtouren auf StraRen moglichst zu vermeiden.
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detaillierte Planung der Verbindungen

Machbarkeitsstudie zur Kostenermittlung, unter Berlcksichtigung der bisheri-
gen Wegequalitat (Anteil Ausbau bzw. Neubau der Radwege), Berechnung Ei-
genanteil der Kommunen

Zeitplan fur Umsetzung (ggf. Ausbauphasen) und Er6ffnung
3. Finanzierung/Fdrderung
Ansprache von Finanzierungspartnern und Sponsoren

Recherche potentieller Férdermittel und Antragstellung

4. Umsetzung
Beauftragung der Bauunternehmen/Bauhofe (Radwege und Beschilderung)

Kontrolle, ggf. Nachbesserungen zur Optimierung des Routennetzes
Ein schrittweiser Ausbau entsprechend den Prioritaten wird von den Verfassern emp-
fohlen:

1. Ausbau der Wege, die fur den Regionsring (vgl. Kapitel 7.1.3) bendétigt werden
und der wichtigen Radfernwege in der Region

2. schrittweiser Ausbau der Verbindungen des Basis-Netzes (ebenfalls nach Prioritat)

Das Radrouten-Netz steht fur eine einheitliche und zuverlassige (Basis-)Qualitat und
vernetzt die Region und ihre attraktiven Angebote.
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Abb. 24 Radrouten-Netz GroRraum Braunschweig (Auswahl vorhandener Strukturen)
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Eine Ubersicht des aktuellen Planungsstandes mit Differenzierung nach Beschilderung

und Prioritat befindet sich in Anhang V.



7.1.3

Entwicklung eines Regions-Radrundweges
(Arbeitstitel ,,Harz-Heide-Kreisel*)

Auf Teilen des 0. g. Basis-Radwege-Netzes soll ein Regions-Radrundweg entwickelt
werden, der ADFC 4 *- Qualitat aufweist (vgl. Anhang I11).

Dieser Regions-Radrundweg soll als ,,.Best of“ der Region vermarktet werden und ver-
netzt deren Highlights miteinander (u. a. Naturraume, Stadte, kulturelle Punkte und
sonstige POIs). Mit rd. 500 km Lange ware der ,Harz-Heide-Kreisel“ (Arbeitstitel) eine
der groRen Radfern-Rundrouten in Deutschland. Die Alleinstellung fiir einen Qualitats-
rundweg in Niedersachsen misste sich der GroBraum Braunschweig mit Ostfriesland
teilen (Tour de Fries, 290 km, 4*). Emsland und Altmark bieten zwar auch gréRere
Radrundwege an, diese sind jedoch keine zertifizierten Qualitatsradrouten.

Mit 1111 Kilometern und 4 Sternen ist die Tour Brandenburg Deutschlands langster
Qualitatsradweg, gefolgt von der 700 Kilometer langen Route der Industriekultur im
Ruhrgebiet (3 Sterne). Beide sind ebenfalls Rundtouren. DarUber hinaus finden sich
deuschlandweit zahlreiche vom ADFC klassifizierte Radrundwege im Bereich 500 Kilo-
meter, u. a. die Radrunde Allgau (460 km, 4*), der Furst Puckler Weg (490 km, 3%*)
und die Niederlausitzer Bergbautour (3*, 460 km) (ADFC, 2015c).

Dieser Regions-Radrundweg soll als Flaggschiff der Region dienen. Durch die eigene
Gestaltungshoheit Uber die Gesamtqualitat (gesamter Radfernweg liegt in der Region),
kann hohe Qualitat gewahrleistet bzw. garantiert werden (unabhéngig von anderen
Leistungstragern aufllerhalb der Region). Dadurch wird der Regions-Radrundweg zu
einem wertvollen Vertriebsprodukt fir Radreiseveranstalter (Bdumer, L., 2014
(mindl.)) und Grundlage fur die Produktentwicklung (v. a. fur Mehrtages-Touren,
Events etc.).

Fur die Umsetzung ist erforderlich:

1. Abstimmung und Festlegung des Verlaufs des Regions-Radrundweges, parallel
dazu: Entwicklung Corporate Design

2. Prufung der Qualitat und ggf. Einleitung des Optimierungsprozesses

3. Ausweisung des Regions-Radrundweges, offizielle Er6ffnung,
parallel dazu: Produktentwicklung (Pauschalen, Events, etc.) und Vermarktung
(Radroutenplaner TMN, Radportal Grol3raum Braunschweig, Radreiseanbieter etc.)

Regelmagige Kontrollen und die Instandhaltung des Basis-Radwege-Netzes und insbe-
sondere des Regions-Radrundweges (als Teil davon) muissen in der Kostenkalkulation
bericksichtigt werden. Ortskundige, ehrenamtliche Wegepaten (Best practice: Ruhr-
talRadweg) kdnnten unter Anleitung der ADFC-Kreisverbande einen wertvollen Beitrag
in diesem Handlungsfeld leisten.
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Abb. 25 Regions-Radrundweg (,,Harz-Heide-Kreisel*)
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CityCycleCircles | Fahrrad-Ringstralen um die Stadtkerne

Mit dem Ausbau des bisherigen Ringgleises als Fahrrad-Ring- und Erschlielungsstralie
plant Braunschweig aktuell ein wegweisendes, auch im bundesweiten Vergleich bedeu-
tendes Projekt. 1/3 des geplanten Radrundweges sind bereits als Radweg ausgebaut,
Fur die Realisierung des Gesamtprojektes liegt ein Masterplan vor.
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MASTERPLAN FAHRRADTOURISMUS GROSSRAUM BRAUNSCHWEIG n B‘T E

Abb. 26

Fur die Umsetzung der CityCycleCircles ist notwendig:

1. Umsetzung des Masterplans Ringgleis Braunschweig = Realisierung der ubrigen
2/3 des Ringgleises

2. Anschluss/Einbindung des Ringgleises bzw. CityCycleCircle Braunschweig an/in
das regionale Radwegenetz (Basis Radwegenetz)

Planung Ausbau Ringgleis Braunschweig

Quelle: Stadt Braunschweig, 2011

Die Verfasser empfehlen, das Konzept der Fahrrad-Ringstralle auch auf andere Stadte
der Region zu Ubertragen, Prioritét hat Wolfsburg als zweitgré3te Stadt der Region.
Anders als in Braunschweig liegt eine entsprechende Planung in Wolfsburg noch nicht
vor, sie muss zunachst entwickelt werden. Wesentlich sind dafur nutzbare, geeignete
Radwege bzw. nutzbare Trassen. Der CityCycleCircle Wolfsburg sollte die unterschied-
lichen Attraktionen der Stadt erschlieBen und an Radwege in die Umgebung ange-
schlossen sein. Dieses Vorgehen gilt entsprechend auch fir weitere CityCycleCircles in
der Region.

Der Landkreis Peine hat mit dem ausgeschilderten Radweg ,,Rund um Peine“ bereits
einen Stadtring entwickelt (wito gmbh, 2015). Hier wére die Anbindung der POIs zu
prufen und ggf. zu optimieren.
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7.1.5

Abb. 27

SuperCycleHighways | Fahrrad-Schnellwege

Die Verfasser empfehlen den Ausbau von Fahrrad-Schnellwegen an (aktuell bzw. po-
tenziell) viel befahrenen Verbindungen.

Fahrradschnellwege sind gut ausgebaute, breite, unterbrechungsarme Fahrradstraflen
die hohe Reise- und Durchschnittsgeschwindigkeiten erlauben. Die Entwicklung ist in
den Niederlanden bereits vorangeschritten, in Deutschland steckt sie in den Anfangen:
eine kurze Verbindung in Gottingen wurde realisiert (und wird sehr stark nachgefragt),
die Planungen am 100 km Ruhrgebiets-Radschnellweg RS 1 sind fortgeschritten.

Das Konzept des RS 1 sieht einen Ausbau mit klarer Nutzergruppen-Trennung nach
L4+2“ vor, d. h. jeweils 2m Radweg pro Richtung (= 4) sowie einen durch Griunstreifen
getrennten FuRgéngerweg, der ebenfalls 2m misst (= +2). Die Radwege werden
durchgehend betoniert und mit Blau markiert. Unter- und Uberfiihrungen an Kreuzun-
gen verhindern Unterbrechungen. Ziel im Ruhrgebiet ist v. a. die Verkehrsverlagerung
zur Entlastung des Berufs- und Werkverkehrs auf den Autobahnen. Sogenannte Cycle
Lounges sollen den Radfahrern neben Cafés und sicheren Abstellanlagen, Reparatur-
und Duschmdglichkeiten bieten. (Spiering, H. (RVR), 2015 (miundl.))

Ein gut ausgebauter Radschnellweg zwischen zwei Stadten in der Region wirde bun-
desweit fur Aufsehen sorgen. Die Radverkehrsmenge im Alltagsverkehr ist aktuell am
hdchsten auf den Strecken Braunschweig — Wolfenbuttel und Braunschweig — Salzgit-
ter (wvi, 2014). Ein Ausbau dieser Verbindungen erscheint daher begriindet und sollte
weiter verfolgt werden. Von hoher symbolhafter Bedeutung ware nach Uberzeugung
der Verfasser der Ausbau der Radwege-Verbindung zwischen Braunschweig und Wolfs-
burg, eine Verbindung, fur die sich auch der 6rtliche ADFC besonders engagiert (vgl.
Abb. 27). Der Masterplan setzt daher — vor einem Ausbau der Verbindungen Braun-
schweig — Wolfenbittel und Braunschweig — Salzgitter zunéachst hier die Prioritat.

Radfahren verbindet ... Braunschweig und Wolfsburg

RADFAHREN VERBINDET

A\

-

t
BRAUNSCHWEIG

Quelle: ADFC Braunschweig, 2014

Eine solche Verbindung wirde dartiber hinaus aufgewertet, wenn sie zwei qualifizierte
CityCycleCircle verbindet (s. 0.). Diese Kombination hatte bundesweit Alleinstellung
und ware — neben dem hohen praktischen Nutzen — ein starkes Symbol und ein wirk-
samer Werbetrager der neuen Fahrradregion.

Auch vor dem Hintergrund des wachsenden E-Bike Marktes (NL: bereits 26 % Markt-
anteil an neu verkauften Radern) sind Radschnellwege zu empfehlen.
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7.1.6

Abb. 28

7.1.7

SuperCycleHighways bieten die Chance, einen Hauptsponsor fur die Namensgebung
und Gestaltung zu gewinnen und ihm eine sichtbare Plattform zu bieten. Beispielhaft
ist dies in London gelungen, wo die Barclay Bank Sponsor-Partner der Cycle Su-
perhighways ist und diese auch durch das Blau aus dem CD der Bank optisch pragt.
Auch Thyssen Krupp will sich am Bau des RS 1 (z. B. an Bruckenkonstruktionen) betei-
ligen (Spiering, H. (RVR), 2015 (mundl.)). Eine gute Idee und eine Chance, eines der
grollen Unternehmen der Region fur diese ldee zu gewinnen und das Thema Fahrrad-
mobilitat als Werbetrager der Konzernbotschaft zu nutzen.

Landmarken (Symbole der neuen Fahrradregion)

Tourismusmarketing ist — neben Uberzeugenden Angeboten — auch auf starke Bilder
und aussagekraftige Symbole angewiesen. Die Bedeutung dieser Aussage unterstrei-
chen die haufig publizierten Bilder der Fahrrad-Landmarken, z. B. des Fahrrad-Kreisels
Hovenring im niederlandischen Eindhoven.

Hovenring Eindhoven: vielbeachtetes Symbol der Fahrradfreundlichen Nieder-
lande

Bildautor: John Tarantino. Lizenziert unter CC BY-SA 3.0, Wikimedia.org

Die Verfasser empfehlen, mindestens ein markantes Symbol der Fahrradregion zu er-
richten. Denkbar wéare, eine fiir die Querung ohnehin erforderliche Briicke entspre-
chend auffallig zu gestalten. Das Bauwerk sollte auch nachts erkennbar sein, also
leuchten. Das Symbol sollte eine Funktion haben und kein Gimmick sein. Auch als
Eventlocation fir Veranstaltungen oder Highlight bei Wettbewerben denkbar.

Sicherung und Entwicklung des Mountainbike Angebotes

Volksbank Arena Harz

Die Volksbank Arena Harz hat mit ihren 74 MTB-Rundrouten (2.200 km Gesamtlange,
59.000 Hohenmeter) bereits herausragende Bedeutung fur die Zielgruppe. Neben dem
Angebot an Radwegen ist auch das Gastgewerbe stark: 75 Mountainbike-freundliche
Gastgeber in 26 Harzorten sind mit dem eigenstandigen Qualitdtszeichen/Label ,,Moun-
tainbiker willkommen!“ ausgezeichnet. Diese sind besonders auf die Bedurfnisse der
Mountainbiker ausgerichtet (Harz Agentur GmbH, 2015; Volksbank Arena Harz, 2015).
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In erster Linie ist die Erhaltung der Qualitat zu gewéhrleisten. Die regelméaRige Uber-
prufung der Wegequalitat und Beschilderung sowie die Instandhaltung der Wege haben
oberste Prioritdt. Die Vernetzung der touristischen Dienstleister im Bereich Mountain-
bike kénnte der Grundstein fur neue Angebote sein. Im Dialog mit den Mountainbikern
vor Ort kbnnten Schwachstellen im Radwegenetz identifiziert und ausgebessert werden
(ggf. ,Wegemangelformular“, Einbindung in Website der Volksbank Arena Harz oder
bei den MTB-freundlichen Betrieben). Auch das Modell der Wegepatenschaften kénnte
bei Mountainbikern aus dem Harz bzw. Harzvorland zur Qualitédtssicherung beitragen.

In Zusammenarbeit (z. B. Workshop) mit den verantwortlichen bzw. beteiligten MTB-
Institutionen im Harz (HTV, Volksbank Arena Harz, Bikeparks, ,Mountainbiker will-
kommen!“-Betriebe, Radverleihe und -werkstatten, etc.) kénnten weitere Bedarfe er-
kannt und entsprechende MaRnahmen formuliert werden. Dies gilt nicht nur fur die
Radwege-Infrastruktur sondern auch fur Produkte, Veranstaltungen und Service.

Mountainbike-Routen EIm

Im EIm wird Mountainbikern ein gutes, engmaschiges Wegenetz angeboten: 15 ,Basis-
touren” mit einem hohen Anteil Singletrails, die in die Region erweiterbar sind. Eine
Beschilderung der MTB-Routen gibt es nicht. Auch an Angeboten zur Einkehr und
Ubernachtung mangelt es, Bett+Bike-Betriebe sind kaum vorhanden.

Ahnlich wie im Harz mangelt es nicht an attraktiven Wegen. Optimierungsbedarf be-
steht v. a. in den Bereichen Produkte (z. B. Pauschalen, Zeitstopp-Automaten) und
Service (z. B. Anbindung OPNV, Gastbetriebe, Veranstaltungen). Die Kontrolle, In-
standhaltung und Vermarktung der Wege, sowie regelmafige Aktionen (z. B. gefiihrte
Touren) werden bisher groftenteils privat, durch ehrenamtliches Engagement (u. a.
Herr Kempernolte, Frau Vorbrod) gewahrleistet.

Sicherung und Entwicklung des Rennrad Angebotes

In Niedersachsen genief3t das Rennrad-Angebot im Harz derzeit Alleinstellung durch
die Vermarktung im ,,Radroutenplaner Niedersachsen“, als einziges Rennradangebot in
Niedersachsen. Die TMN plant jedoch die Erweiterung um Rennrad-Touren in ganz
Niedersachen. Durch die natlrlichen H6henunterschiede hat der Harz jedoch auch
dann einen Wettbewerbsvorteil gegentber zahlreichen anderen Rennradregionen in
Niedersachsen, die groRtenteils eine flache Topografie aufweisen.

Deutschlandweit sieht das anders aus. Um im nationalen und internationalen Wettbe-
werb zu bestehen, muss das Wegeangebot in der gesamten Region ausgebaut und
aufgewertet werden. Spezielle Radwege/Routenempfehlungen fur Rennradfahrer soll-
ten in der Region gemeinsam mit den Radsportverbanden ausgearbeitet und definiert
werden, entsprechend den Bedurfnissen der Zielgruppe (kreuzungsarme, betonierte
Strecken). Der Ausbau von Radschnellwegen/SuperCycleHighways (vgl. Kap. 7.1.5)
bietet groRRes Potential fur die Zielgruppe Rennradfahrer.

Neben der Radwege-Infrastruktur ergeben sich Handlungsfelder in den Bereichen Pro-
dukte, Veranstaltungen und Service.
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7.1.9

7.1.10

Angebot fur Pedelecs (umgangssprachlich: ,E-Bikes®)

E-Bikes sind integriertes (wachsendes) Segment im Fahrradmarkt (vgl. Kap. 5 und
6.2.1) und bendétigen keine spezifische Wege-Infrastruktur. Jedoch sind Ladeinfra-
struktur (Ladestationen) und sichere Abstellméglichkeiten (GUberwachte Fahrradboxen/-
Stationen) Grundvoraussetzung fur E-Biker-freundliche Angebote.

Tourenradler

Das Basis-Radwege-Netz (vgl. Kap. 7.1.2) sowie bestehende Radwege (Radfernwege
und regionale Radrouten im GrofRraum Braunschweig) sollten auf vorhandene und po-
tentielle Lademdglichkeiten (d. h. Stromanschluss) geprift werden. Diese sollten v. a.
an Gastbetrieben (Quartieren, Gasthdusern/Restaurants) und sonstigen POls, an de-
nen E-Bike Radfahrer Station machen, vorhanden sein.

Daruber hinaus sollten gute (sichere!) Abstellméglichkeiten vorgehalten werden, die
Radtouristen fur ihre teuren E-Bikes bendtigen (konkret: abschlieBbare Boxen, uUber-
wachte Radstationen, Hotels mit Garagen). Beriicksichtigt werden sollte auch eine gute
Wegequalitat, insbesondere Wegebelag und -breite.

Radwege, die sich in besonderem MalRe als E-Bike-Route eignen, sollten in der Ver-
marktung gekennzeichnet werden. Hier ist zu prufen, ob Kreuzungen E-Bike gerecht
sind, d. h. z. B. groBere Kurvenradien, friuher Einblick in Kreuzungen, gut sichtbare
Beschilderung, deutliche Markierung von Gefahrenstellen (z. B. Poller, Schranken,
Treppen, etc.).

Mountainbike

Die Volksbank Arena Harz sollte (falls noch nicht geschehen) prifen, welche MTB-
Routen sich fur Touren mit einem E-Mountain-Bike eignen und diese auf der Website
entsprechend markieren. Auch an den Verleihstationen von E-Mountain-Bikes sollten
Empfehlungen dargestellt werden. Gegebenenfalls sollten Warnhinweise an riskanten
Abschnitten installiert werden.

Zwischenfazit Radwege-Infrastruktur

Ein gutes Radwegenetz ist unabdingbare Grundlage einer Fahrradtourismus-Region.
Das Radwegeangebot der Region muss dringend auf einen guten Standard ausgebaut
werden, dazu ist es erforderlich, bestehende Licken zu schlieRen, Defizite im Wege-
verlauf abzubauen (weite Teile des Wegenetzes sind recht gut). Dringend erforderlich
ist es auch, die Routenfuhrung zu uUberprifen (und teilweise zu modifizieren): Die
Radwege miussen die Attraktionen der Region erschlieBen, mind. alle 5-10 km sollte
eine Rast- besser eine Einkehrmoéglichkeit angeboten werden.

Alleinstellung soll der Region der CityCyclCircle Braunschweig, in Kombination mit ei-
nem weiteren Stadtring Wolfsburg und einem verbindenden SuperCycleHighway sowie
der Integration beindruckender Landmarken bringen. Dies wéare eine in Deutschland
einzigartige Qualitat.

Starke und wichtige Angebote bietet bereits heute die Volksbank Arena Harz (MTB).
Die empfohlene Entwicklung eines Harz-Heide-Kreisels (Arbeitstitel) als 500 km Rad-
fern-Rundweg ware deutschlandweit etwas Besonderes. Zwar gibt es bereits viele Rad-

BTE

64



Erlauterungsbericht| Stand 14.07.2015

Abb. 29

7.2

7.2.1

fernwege, aber noch keine vergleichbare Schleife, die einen solchen Querschnitt unter-
schiedlicher Landschaften als Rundweg erschlief3t.

Die nachstehende Abbildung gibt einen Uberblick iiber das Positionierungsdreieck
~-Radwege-Infrastruktur®.

Positionierungsdreieck Radwege-Infrastruktur

Alleinstellung
(USP)

500 km
Reglonsring Mountainbike-
Region Harz

markante Starken
(ohne Alleinstellung)

Rechenmodell

Fahrradverkehr starke Radfernwege

erforderliche
3* Radwege Basis-Netz Basisqualitaten
1.500 km

* Alleinstellung durch Kombination von Stadtringen, Infrastruktur/Service/Produkten
an den Ringen und der Verhindung durch SuperCycleHighway

Quelle: BTE, 2015

Produkte (Baustein I11)

Wie in der Analyse erlautert, besitzt der GroRraum Braunschweig bisher nur vereinzelt
qualitativ hochwertige, radtouristische Produkte. Dazu zahlt v. a. das Angebot fur
Mountainbiker im Harz (Volksbank Arena Harz, Bikeparks).

In den folgenden Kapiteln werden Handlungsfelder und MalRnahmen fir ,Baustein 111 —
Produkte* dargestellt und erlautert, die v. a. auf den Volumenmarkt Tourenradfahrer
abzielen, aber auch auf die Zielgruppen Mountainbiker und Rennradfahrer.

Ausbau CityCycleCircles zu Fahrrad-Clustern

Die Realisierung des Masterplans Ringgleis Braunschweig wurde bereits im Kapitel
7.1.4 CityCycleCircles | Fahrrad-RingstraRen um die Stadtkerne beschrieben. Uber
die Bedeutung als leistungsfahiger Radweg hinaus sollte der CityCycleCircle zum Ruck-
grat der fahrradfreundlichen Stadt Braunschweig und zum Cluster attraktiver Angebote
fur Radfahrer werden. Fahrrad-Infrastruktur, z. B. Fahrradhotel, Bett+Bike-Betriebe,
Werkstatten, Handel und Service-Einrichtungen sollten bevorzugt hier angesiedelt
werden.
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Sofern es auch in Wolfsburg gelingt, einen vergleichbaren CityCycleCircle zu realisie-
ren, gilt diese Aussage entsprechend.

7.2.2 Fahrradstadt

Die Fahrradstadt soll als DAS Fahrrad-Erlebnis-Zentrum in Deutschland positioniert
werden und als Highlight der Radregion. Ziel ist es an die Bedeutung der Autostadt fur
das Auto heranzukommen und ein vergleichsweise attraktives Freizeitangebot fur
Fahrradfreunde/-interessierte anzubieten, auch fur Schlechtwettertage.

Die Fahrradstadt sollte nach Auffassung der Verfasser verschiedene Areale mit unter-
schiedlichen Inhalten und Funktionen aufweisen, die ggf. temporér modifizierbar sind:
Fahrrad-Erlebniswelt | Besucherzentrum/Museum/ Ausstellung/Science-Center
Ein-/Ausblick in Historie und Zukunft
Faszination Technik/Physik selbst erleben
Themenwelten, z. B. Fahrrader verandern die Welt, Fahrrad und ... Mode/
Kunst/ Kultur, Messen, Events
Bike-Active-Area | multifunktionale Veranstaltungsarena
Trainings- und Wettkampfraum fur Spezialisten

Zuschauen und Ausprobieren fir viele Zuschauer

Denkfabrik & Kompetenzzentrum Fahrrad
Forschung und Entwicklung
Alles zum E-Bike, Connectivity

Info- und Schulungszentrum

Showroom, Verkauf und Werkstatt | kommerzieller Bereich
Fahrradhersteller prasentieren Modelle und Entwicklungen
Handler & Werkstéatten bieten besondere Produkte und Dienste
Individualisierung von Fahrrad: pimp your Bike, Vintage, Upcycling
Gastro, Handel, Entertainment

Genuss, Shopping, Erlebnis rund um die Erlebniswelt Fahrrad

Leistungs- und Gesundheitszentrum Fahrrad
Trainings- und Fortbildungsstitzpunkt

Alles zu Fitness und Gesundheit

Touristische Prasentation der Fahrrad-Region; Fahrradtourismus-Zentrale
Marketing-Plattform

Service, Beratung, Buchung

Zielgruppen

Die Besucher der Fahrradstadt werden sich aus verschiedenen Zielgruppen mit diffe-
renzierten Besuchsmotiven zusammensetzen:

Zielgruppe 1: Einwohner, Tages- und Ubernachtungsgéaste der Region
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als lohnenswertes Ziel fur Tagesausflige
als erganzendes Motiv bei Einkaufsfahrten nach Braunschweig

als Informationsangebot zum Fahrrad-Fahren in der Region

Zielgruppe 2: Fahrrad-Urlauber in der Region
als einer der Hohepunkte des Fahrradurlaubs
als Service- und Beratungsstelle vor/wahrend des Urlaubs

als Teilgruppe von Zielgruppe 1

Zielgruppe 3: leidenschaftliche Fahrradfahrer und -spezialisten
als Trainingsgelande fur Individualbesucher und Gruppen
als Verkaufsmesse fir aktuelle Trends und Zubehor
als Plattform fur Erfahrungsaustausch mit Gleichgesinnten

teilweise bereits in Zielgruppe 1 und 2 enthalten

Sicherung und Entwicklung von Volksbank Arena Harz und
Rennrad-Arena Harz als zielgruppenorientiertes Produkt

Damit der Harz mit seinen Rennrad- und Mountainbike-Angeboten auch in Zukunft im
nationalen (und internationalen) Wetthewerb bestehen kann, sind die Weiterentwick-
lung und der Ausbau des vorhandenen Angebots erforderlich. Vorschlage fur MaflRnah-
men im Bereich Radwege-Infrastruktur wurden bereits in den Kapiteln 7.1.7 Si-
cherung und Entwicklung des Mountainbike Angebotes und 7.1.8 Sicherung und Ent-
wicklung des Rennrad Angebotes formuliert.

Fur die Produkte Mountainbike- und Rennrad-Harz ist das Thema Vermarktung ein
wichtiger Ansatzpunkt. Die Darstellung aller Routen Uber den Radroutenplaner Nieder-
sachsen und das Radportal GroBraum Braunschweig sind ohne gréReren Aufwand rea-
lisierbar. Auch in den flachen Niederlanden und Danemark sollten Angebote im Harz
regelmaRig beworben werden. Attraktive Pauschalen und einfache Buchbarkeit sind
ebenfalls ausschlaggebend.

Aber auch Qualitat, Innovationsgrad, Alleinstellung und Vielfalt der Angebote sind ent-
scheidend. RegelmaRig muissen neue Anreize fur die Zielgruppe geschaffen werden.
Dies kann mithilfe besonderer Events/Aktionen gelingen oder durch die Schaffung
neuer Specials, wie selbstauslésende Kameras oder Stoppomaten (vgl. Kap. 7.2.8).
Regelmafige und erfolgreiche Events, wie z. B. der Harzer MTB Cup sind fortzufuhren.
Einen gleichrangigen Harz-Event fur Rennradfahrer gilt es noch zu etablieren (z. B.
Harz-Querung). Weitere Angebote wie Workshops und gefiihrte Touren kdnnten in
Kooperation mit den Bikeparks oder privaten Anbietern realisiert werden. Fur den neu-
en Trendsport Bikeathlon bietet der Harz ideale Voraussetzungen. Das vom Biathlon
abgekupferte Wettrennen kombiniert im Sommer Radfahren und SchieRen. Ein Testi-
monial, z. B. Arndt Peiffer (deutscher Biathlet, geb. in Wolfenbuttel, aufgewachsen in
Clausthal-Zellerfeld, Weltcupsieger 2015), kénnte den Erfolg eines solchen Events po-
sitiv beeinflussen.

Best practice und Vorbild fur die erfolgreiche Etablierung eines besonderen MTB-
Angebotes ist der ,,Stoneman Miriquidi“ im Erzgebirge (Tourismusverband Erzgebirge
e.V., 2015). 2 Lander, 9 Gipfel und 4.400 Hohenmeter: Uber 162 km Radweg verbin-

BTE

67



7.2.4

7.2.5

den neun Gipfel in Deutschland und Tschechien. Die Tour fuhrt entlang der kulturellen,
geschichtlichen und geologischen Highlights des Erzgebirges.

Sicherung und Entwicklung des Angebotes der Bike-Parks im
Harz

In erster Linie muss das Angebot der Bike-Parks im Harz gesichert und entwickelt wer-
den. Die Vernetzung der Bikeparks im Harz wirde den Bikern grof3eren Komfort bie-
ten:

ein Ticket fur alle Bikeparks im Harz,

gemeinsame Aktionen (z. B. Twilight-Pass)

gemeinsame Events (z. B. Bike-Festival, Wettbewerbe)

gemeinsame Angebote (z. B. Girls Camp, Workshops, “trial and error”-days)

eine Marke, ein Corporate Design (mehr Strahlkraft)
Weitere ,,Specials on Top“ wie z. B. Stoppomaten in den Bikeparks oder Selbstauslo-
ser-Kameras an den Abfahrten werten das bestehende Angebot auf. Neue Angebote,

z. B. Bagjump, Bikeathlon oder spezielle E-Mountainbike-Parcours bieten weitere An-
reize fur die Zielgruppe.

Die Kooperation der Bikeparks mit den Unterkiinften, insbesondere mit ,,Mountainbiker
willkommen“-Betrieben und Bett+Bike-Betrieben, kbnnte neue Angebote schaffen:

Pauschalen/Kombi-Angebote mit Ubernachtung & Liftticket, evt. Anreise mit DB

Zusatzleistungen: z. B. Transfer, Lunchpaket

Alle Angebote und Informationen, News & Hinweise sollen ins Radportal eingebunden
werden.

Weiteres Ziel waren Kooperationen sowie die Vernetzung der Bikeparks bundesweit
und international:

Partnerschaften/gemeinsame Events mit anderen groR3en Bikeparks (z. B. Winter-
berg)

GraVity - European Leading Bikeparks: Mitgliedschaft (internationale Partnerschaf-
ten)

Entwicklung Themenrouten

Themenrouten sind verkaufsfahige Produkte, die Orte und Attraktionen miteinander-
verbinden, die ein gemeinsames Thema bespielen. Die Entwicklung solcher Angebote
hat v. a. zwei Vorteile. Touristen erhalten die Mdglichkeit fertige Produkte entspre-
chend vorhandener Interessen und Bedurfnisse auszuwahlen. Dadurch entfallen auf-
wendige eigenstandige Planungen. AuRerdem wird eine Besucherlenkung ermdglicht,
die regionale Besonderheiten in den Fokus stellt (Auswahl besonders schdoner Wege,
Region kann sich von ihrer schdnsten Seite préasentieren).

In der Region bieten sich an:
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,,Industriekultur* am Kanal

Radfahren am Wasser ist ein stark nachgefragtes Angebot. Vor allem im Ruhrgebiet
kann man beobachten wie viel Potential in der Kombination Radfahren, Wasser und
Industriekultur steckt. Besonderheit im GrofRraum Braunschweig sind die intakten In-
dustriestatten (SZ AG, VW, Alstom) am Kanal. Die Autostadt (WOB), der Hafen (BS)
und die Schleuse in Sulfeld sind weitere Highlights. Zum Teil kbnnen die Industriestéat-
ten auch besichtigt werden. Positive Effekte sind die zusétzliche Zielgruppenansprache
und die Chance zur Aufwertung und Belebung der Binnenhafen (Impulsgeber: Hafen
Munster). Stillgelegte Industriehallen kdnnen fir Kulturinstallationen in Szene gesetzt
werden (Impulsgeber: RuhrtalRadweg). Eine direkte Verbindung zwischen Hannover
und Magdeburg Uber Peine, Braunschweig und Wolfsburg entlang des Kanals bietet
ebenfalls neue Mdglichkeiten fur Angebotsentwicklung und Vermarktung. Vorhandene
Projekte (Stadtepartnerschaftsradweg BS-MG, West-Ost-Radweg und KulturRoute)
sollten dabei jedoch berucksichtigt und sofern mdéglich eingebunden werden.

Auch die Einbindung von Sehenswirdigkeiten des ZeitOrte-Portals (,,Industrialisierung
und Moderne*) sollten geprift werden (z. B. Industriepark llseder Hutte, Harke-
Brauerei, Schokoland Rausch).

Burgen und Schlésser Tour

Burgen, Schildsser und ihre Geschichten verzaubern den Menschen von jeher. Die Ge-
schichte des Braunschweiger Landes ist gepréagt durch seine ehemaligen Herrscher wie
Heinrich dem Ldéwen oder den Welfen. Jene Herrscher lieBen sich prachtige Bauten
errichten, die noch heute die Landschaft gestalten und Besucher anziehen. Allein in
Braunschweig sind beispielsweise das Schloss, Burg Dankwarderode und Schloss
Richmond zu nennen. Aber auch auflerhalb Braunschweigs gibt es eine Vielzahl an
Schléssern (z. B. Gifhorn, Wolfsburg, Wendhausen, Destedt, Wolfenbittel, Salder und
Oelber) und Burgen (Lutter, Hornburg) sowie zahlreiche Ritterglter. Die Entwicklung
einer attraktiven Verbindung dieser historischen ,Zeitzeugen* (bevorzugt auf beste-
henden Radwegen), wiirde das bestehende radtouristische Angebot aufwerten.

Grenze erleben — Tour

Der GroRraum Braunschweig kann durch die Lage am ehemaligen eisernen Vorhang
(Grenzregion zwischen DDR und BRD) ein sowohl bei nationalen als auch bei internati-
onalen Gasten gefragtes Thema aufgreifen. 3 Radprojekte zum Thema Radfahren an
der Grenze gibt es bereits: Iron Curtain Trail (EuroVelo 13), die Grenzenlos Tour
(Helmstedt) und die Radwanderroute Grenzerfahrungen (Gifhorn). Die Vernetzung der
drei Projekte ist theoretisch tUber den Iron Curtain Trail gegeben, jedoch ist dieser
nicht ausgeschildert. Die Entwicklung einer offiziellen ,,Grenze erleben - Tour* auf den
genannten Radwegen ware fir die Vermarktung von Vorteil. Die Route sollte alle be-
deutsamen Orte der Deutsch-Deutschen Vergangenheit verbinden, wie z. B. das Zo-
nengrenzmuseum in Helmstedt, die Grenzanlagen in Hotensleben und die Grenziber-
gangsstelle und Gedenkstatte Marienborn. Das starke Motiv und der der spannende
Inhalt sind nicht nur fur Touristen spannend, sondern auch Ildentitatsstiftend fir die
Bevolkerung.

Bei Themenroten bietet sich die Integration von Geo-Caches entsprechend des Themas
geradezu an (z. B. Botschaften aus vergangenen Zeiten bei der Burgen und Schldsser
Tour). Die Caches mussten jedoch regelmé&Rig kontrolliert und ggf. ersetzt werden.

BTE

69



7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.2.9

Alternative waren QR-Codes entlang der Route, die auf themenbezogene Audios, Vi-
deos etc. verlinken. Auch die Methode des Storytelling kann hier Anwendung finden.

Entwicklung eigenstandiges Fahrrad

Die Region hat Fahrradtradition - und auch aktuell ansdssige Radmanufakturen. Ein
Regions-eigenes Rad ware idealer Werbetrager und uUberzeugender Bestandteil der
-~Fahrradregion“. Es sollte gepruft werden, ob die Entwicklung eines Regionsrades
von/mit Volkswagen madoglich ist. Im Bereich Forschung koénnten ggf. die (aulRer-
Juniversitaren Forschungseinrichtungen der Ostfalia Hochschule eingebunden werden.
Auch das Wissen im Beriech Micromobile (Ostfalia, LEIBA Gifhorn) kdnnte hilfreich
sein. Auch ob eine Anknupfung an die ,Panther“-Tradition (Wiederbelebung der Marke)
moglich ware. Auch im Bereich Veredlung hat der GroRraum Braunschweig z. B. mit
brandes GmbH & Co KG (Pulverbeschichtung) Experten vor Ort.

Das Branding des Regionsrades ware abhangig von Entwicklung und Finanzierung.

Veloracer

Der Veloracer verkdrpert die Idee einer schienengefiihrten Rennstrecke fur Velomobile.
Die Idee leitet sich von der Frage nach dem touristischen Potenzial und madglichen
Einsatzmdglichkeiten fur die Velomobile aus Gifhorn ab. Inspiration lieferte die ,,Carre-
ra Bahn“. Der Veloracer kénnte ggf. in der Fahrradstadt eingesetzt werden. Als eigen-
standiges Freizeitangebot ist er aufgrund seiner Bau-, Instandhaltungs- und Betreiber-
kosten eher nicht geeignet.

Stoppomat

Stoppomaten werden bereits in vielen Radregionen angeboten, v. a. bei intensiv ge-
nutzten Rennradstrecken. Stoppomaten verfligen Uber eine Zeitstoppautomatik (Zeit-
messung), die Internet-basiert ist und 6ffentliche Bestenlisten generiert. Sie sind ver-
gleichsweise gunstig in ihrer Beschaffung und Pflege, bieten dafir aber keine Allein-
stellung. Die ldee eines Rennradturms (zu vergleichen mit einem sich windenden
Baumwipfelpfad) wurde aufgrund der hohen Kosten und kleinen Nutzergruppe verwor-
fen, auch wenn er weltweit einzigartig gewesen wére.

Gesundheitsfahrrad-Fahren

Gesundheitstourismus ist Wachstumsmarkt in Deutschland. Folgende Daten sprechen
fur sich:

2009 fanden bereits 4 Mio. Urlaubsreisen als Gesundheitsurlaub statt (FUR, Reise-
analyse (RA), 2010), bis 2020 wird ein Anstieg auf ca. 7 Mio. erwartet (Lohmann &
Aderhold (2009): Urlaubstrends 2020).

36% der Deutschen ist ,,etwas fur die Gesundheit tun“ im Urlaub ,,besonders wich-
tig“ (FUR, RA 2010).
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19% der Deutschen denken an einen Wellnessurlaub, 15,2% an einen Gesund-
heitsurlaub, 13% an eine Kur im Urlaub und 9% an Fitnessferien in den nachsten
drei Jahren (FUR, RA 2010).

Auch das Zukunftsinstitut belegt, dass Gesundheit ein Megatrend im Fahrradtourismus
sein wird (vgl. Abb. 15).

Die Wolfsburg AG hat einen Praventiometer entwickelt, der die korperliche Verfassung
ermittelt und mit touristischen Pauschalen verknUpft werden soll. Pauschalen kénnten
den ,Praventiometer-Check up“ als integrierten Baustein oder als Zusatzleistung ent-
halten. Der Check up erfolgt zu Beginn des Radurlaubes (z. B. im Leistungszentrum
der Fahrradstadt) und enthalt eine individuelle medizinische Beratung zum persoénli-
chen Leistungsvermégen, einen Trainings- und Erndhrungsplan. Am Ende des Radur-
laubs werden die Werte erneut geprift, um Veranderungen im Leistungsvermdgen
festzustellen und ggf. den Trainings- und Ernahrungsplan anzupassen.

In der Weiterentwicklung kénnten spezielle ,,Regions-Pedelecs” angeboten werden, die
eine auf das Leistungsvermégen abgestimmte Software fir den E-Motor besitzen (Wi-
derstand, Intervalle, ..). Alternativ ware auch eine permanente Ko&rper-Diagnhose
denkbar (z. B. Uber Sensoren in Armband/Bauchgurt), die online mit dem Leistungs-
zentrum vernetzt ist. Bei Abweichungen vom Normbereich kénnten Hinweise und Tipps
an das Gerat (Display) gesendet werden (z. B. »lhre Herzfrequenz ist deutlich erhoht,
wie war” s mit einem kleineren Gang oder einer Pause?«). Vielleicht kbnnte der digitale
Assistent auch eine Identitat bekommen (z. B. nach dem Vorbild IKEA — ,Frag Anna“).
Bei akuten Kreislaufproblemen o. &. gesundheitlichen Schwierigkeiten kénnte ein Not-
fallsignal an das Leistungszentrum tbermittelt werden, um ggf. rechtzeitig Hilfe anzu-
fordern.

Begleitendes Programm

Pauschalen mit integriertem Gesundheits-Check werden als ,Premium Service Paket”
vermarktet und sind ab 6 Tagen buchbar. Als Strecke kdnnten der Regions-
Radrundweg angeboten werden (je nach Leistungsvermégen ggf. nur Teilstrecken).
Weitere enthaltene Leistungen sind:

Ubernachtung/VP in ausgewahlten Bett+Bike-Betrieben
Verpflegung gemaf individuellem Erndahrungsplan
Abendprogramm: Massage, Pilates, Entspannungsiibungen, Sauna etc.

jeden Tag wird an einem POI Kultur oder Naturprogramm angeboten (Theaterkar-
ten, Museumsfuhrung, Wildtierfltterung etc.)

Premium Service Paket
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Abb. 30

7.2.10

Das ,,Praventiometer* — eine Erfindung der Wolfsburg AG

Quelle: Wolfsburg AG, 2014

Ansiedlung Fahrradhotel(s)

Durch eine Positionierung des Gro3raums Braunschweig als TOP-Fahrradregion und die
damit einhergehende Entwicklung des radtouristischen Angebotes wird auch eine ent-
sprechende Unterbringung der Radtouristen notwendig.

Die Ansiedlung spezialisierter Fahrradhotel(s) (gern originelle Produkte) sollte vor-
zugsweise nahe der Fahrrad-Stadt bzw. an den Fahrrad-Ringen/SuperCycleHighways
erfolgen.

Best practice ist das CUBE Hotel in Savognin, Schweiz (THE CUBE HOTELS GmbH & Co
KG, 2015), ein spezialisiertes Haus mit Spitzen-Ausstattung, entsprechend den Be-
durfnissen der Radfahrer. Rampen fuhren durch das Hotel, von der Rezeption bis ins
Zimmer.

Im Fahrradhotel sollte die sichere Verwahrung des Bikes erste Prioritat besitzen, ideal-
erweise eine direkt am Zimmer integrierte Fahrradbox (Abstellméglichkeit). Eine ,,Bike
Info Corner” mit zahlreichen Informationen zum radtouristischen Angebot der Region
darf auch nicht fehlen, ebenso ein Reparatur-Point mit gangigem Werkzeug fur kleine
Reparaturen. Ein Waschraum mit Waschmaschinen/-trocknern (fur nasse bzw. ver-
schmutzte Kleidung) ist ebenfalls gesetzt. Ein Waschraum fur die Rader ,,on Top* ware
optimal. Neben einem ansprechenden Restaurant mit regionalen Spezialitdten (vita-
min- und nahrstoffreiche Kost zu moderaten Preisen), sind Automaten mit Fitness-
Snacks zu empfehlen. Fitness-Bereich und Relax-Bereich zur Entspannung (mit Sauna,
Dampfbad, Ruhebereich) runden das Fahrradfahrer-freundliche Angebot ab.

Alternative Quartiere wie SCUBES (SCUBE PARKS GmbH, 2015), die als ,langstes Ho-
tel der Welt” in der Presse prasentiert wurden, kénnten alternativ entlang der Radwege
platziert werden. Auch ein spezieller Radler-Campingplatz mit sicheren Unterstellmog-
lichkeiten furs Fahrrad, Duschen, Grillplatz und verschiedenen Freizeitangeboten kénn-
te von der Zielgruppe erfolgreich angenommen werden. Die Aufriistung vorhandener
Campingpléatze ist im Vorfeld zu prifen.
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7.2.11 Veranstaltungen

Da national und international bereits zahlreiche einzigartige Events erfolgreich etabliert
sind (z. B. Red Bull Events (weltweit, auch in Dtl.), Brompton National und World
Championship, Tweed Run, Jedermannrennen, 24-Stunden-Rennen, etc.), muss die
Region ebenfalls besondere Events mit Strahlkraft entwickeln, um sich im Wettbewerb
mit anderen TOP-Radregion zu behaupten. Grundsatzlich sollten alle Events auf die
gewinschten Zielgruppen ausgerichtet sein.

Die Akquisition (Adaption) bereits etablierter Veranstaltungen fir die Region unter-
streicht den Anspruch der Region und unterstutzt das Image Fahrradregion.

Akquisition bestehender Events fiur die Region, z. B.

Brompton National Championship
Tweed Run
Red Bull Events

Radrennen fiur Fixie-Fahrer und Single-Speeder (Stadte)

Adaptieren bestehender Events, z. B.
24-Stunden-Rennen auf dem Forschungsflughafen Braunschweig |

Inspiration: 24-Stunden-Rennen von Le Mans

Downmill Race in der Autostadt oder dem Jagermeister-Werk |
Inspiration: Arkady Downmall Race (in einem Einkaufscenter in Prag)

Bikeathlon auf der Biathlonanlage Sonnenberg im LK Goslar |
evt. mit Arnd Peiffer als Testimonial bzw. Schirmherr des Events

Harz-Challenge — festgelegte Strecke mit vielen Hohenmetern bzw. Gipfeln in 1
(Gold), 2 (Silber) oder 3 Tagen (Bronze) bewaéltigen |
Inspiration: Stoneman (Sudtirol, Erzgebirge)

Eigene Veranstaltungsunikate profilieren die Region und unterstreichen spezifische
Qualitaten.

Entwicklung neuer Events | Rennen fur Sportler/Jedermann
,Grenzrennen®, z. B. auf
dem Iron-Curtain-Trail,
der Grenzenlos-Tour (Helmstedt),

der Radwanderroute Grenzerfahrungen (Gifhorn)

»Zeitorte-Rennen“ (historische Rennserie), z. B.
Ur- und Steinzeit-Rennen (rund ums Palaon),
Mittelalter-Rennen (Burgen, Ruinen, Kldster etc.),

Barock- und Renaissance-Rennen (Schlésser)

»TriBikelon* (Staffelradrennen), z. B.
3 Etappen - 3 Rader - 3 Radfahrer

jahrliche Variation der Rennstrecke
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Tour der Region (Harz-Heide-Tour)
Rundrennen auf dem Regionsring (Harz-Heide-Kreisel)

“Grol3er Preis der Region“

,Distanz-Rennen*, z. B. Uber 12/24 Stunden:

vom Nationalpark Harz durch den Naturpark Sitdheide zum Naturpark Line-
burger Heide (Kooperation mit der Lineburger Heide)

».NiederSachsenAnhalt-Rennen“: von Dresden nach Braunschweig

Alle Radrennen kodnnen natlrlich auch als gemeinsamer Rad-Event ohne Wett-
kampfgedanken umgesetzt werden

Mit dem SattelFest 2015 ist eine regionsweite Rad-Veranstaltung bereits in der Vorbe-
reitung.

Zwischenfazit Produkte

Uberzeugende radtouristische Produkte und Leuchtturmprojekte mit Alleinstellung sind
unabdingbar fur die Positionierung als TOP-Fahrradregion. Vorhandene Produkte mus-
sen weiterentwickelt, neue Produkte dringend geschaffen werden. Dringend erforder-
lich ist es auch, etablierte Veranstaltungen der Region (z. B. Harzer MTB Cup) zu pfle-
gen und neue bzw. adaptierte Events auszurichten. Eine besondere Stellung nehmen
dabei regionsweite Veranstaltungen und Aktionen ein.

Alleinstellung soll der Region v. a. die Fahrradstadt bringen, idealerweise an den Stadt-
Radringen positioniert und somit Teil des Clusters radtouristischer Angebote. Durch die
Kooperation der Bikeparks im Harz und die Vernetzung mit der Volksbank Arena Harz
soll eine neue Dimension im bundesweiten Bikepark-Vergleich erreicht werden. Die
konkrete Umsetzung des Themas ,,Gesundheit und Fahrrad* durch die Entwicklung von
Pauschalen mit Praventions-Check up und medizinischer Betreuung wéare eine in
Deutschland einzigartige Qualitat.

Fahrradhotels, RegionsRader und spezielle Themenrouten, die regional bedeutsame
Themen bespielen, sind starke und wichtige Angebote, jedoch ohne Alleinstellung. Da
national und international bereits zahlreiche einzigartige Events erfolgreich etabliert
sind, muss die Region ebenfalls besondere Events mit Strahlkraft entwickeln, um sich
im Wettbewerb mit anderen TOP-Radregionen zu behaupten.

Die nachstehende Abbildung gibt einen Uberblick tber das Positionierungsdreieck
»-Radwege-Produkte“.
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Abb. 31 Positionierungsdreieck Produkte

7.3

7.3.1

Alleinstellung
(USP)

RegionsRader
markante Stdrken
(ohne Alleinstellung)

Fahrrad-
hotels

Themenrouten
u.a. Kanal-Industriekultur

Events

erforderliche
attraktive regionale Basisgualititen
Radwege/Themenrouten q
und Zielgruppenangebote

Quelle: BTE, 2015

Service (Baustein 1V)

Wie in der Analyse erlautert, sind die Service-Angebote fir Radtouristen im GroBraum
Braunschweig bisher Uberschaubar. Das Radportal GroBraum Braunschweig bietet ei-
nen Uberblick relevanter Angebote rund ums Rad. AuRerdem gibt es neben dem Rad-
routenplaner der TMN zahlreiche weitere Routenplaner in den Teilrdumen, die jedoch
von ganz unterschiedlichen Anbietern stammen und dementsprechend unterschiedlich
zu bedienen sind. Vor allem im Bereich Servicequalitat hat der Grollraum Braun-
schweig Aufholbedarf gegenltber anderen Radregionen, sowohl im Bereich Beherber-
gung (Bett+Bike) als auch im Bereich Infrastruktur (Qualitatsradrouten). Ziel ist eine
regionsweite Servicequalitat auf hohem Niveau.

In den folgenden Kapiteln werden Handlungsfelder und MalRnahmen fir ,,Baustein IV —
Service" dargestellt und erlautert, die v. a. auf den Volumenmarkt Tourenradfahrer
abzielen, aber auch auf die Zielgruppen Mountainbiker und Rennradfahrer.

Fahrrad-Zentrale

Die Verfasser empfehlen die Einrichtung einer ,Fahrrad-Zentrale” (FZ) der Region, die
Informationen rund ums Thema Radfahren aus einer Hand bietet und koordiniert. Die
FZ ist bei der Planung von Radurlaub und Radausfliigen im Groraum Braunschweig
behilflich und arbeitet eng mit den Tourist Informationen und Marketingorganisationen
der TeilrAume zusammen. Die Info- und Service-Hotline der FZ sollte v. a. innerhalb
der Radsaison (April bis Oktober) taglich erreichbar sein (z. B. 8 - 18 Uhr, ggf. 24-h-
Notfall-Hotline). Daher wiirde sich die Integration in die ,Fahrrad-Stadt* (vgl. Kap.
7.2.2) anbieten, die auch an den Wochenenden gedffnet hat. AuBerdem ist die FZ flur
das Beschwerdemanagement zustandig: Beschwerden von Radtouristen werden auf-
genommen, geprift und bearbeitet. Die TeilraAume bleiben weiterhin fir die Entwick-
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7.3.2

7.3.3

lung neuer radtouristischer Angebote zustandig und leiten diese anschlieBend an die
FZ weiter.

Mobilitats-Garantie 12/7 (regionsweiter Pannenservice)

Radfahrer, die im GroRraum Braunschweig eine Panne haben, sollen zuverlassig,
schnell und einfach Unterstitzung bekommen. Eine Mobilitats-Garantie 12/7 verspricht
12 Stunden/7 Tage die Woche einen regionsweiten Pannenservice fur einheimische
Radfahrer und Radtouristen. An die Mobilitdtsgarantie sollte ein Qualitdtsversprechen
gekoppelt sein, z. B. Hilfe in max. 45 min (garantierte Zeitspanne). Denkbare Leistun-
gen reichen von einer Reparatur am Schadensort, Uber den Austausch gegen ein Er-
satzrad bis hin zum Abschleppdienst. Der Service sollte von einer zentralen Stelle ko-
ordiniert werden: EINE Hotline fur die gesamte Radregion (zu gleichen Konditionen)!
Die Weiterleitung der Panne von der Zentrale an den nachstgelegenen Service-Partner
lauft im Hintergrund (bekommt der Kunde/Gast nicht mit). Der Aufbau eines Netzwer-
kes bzw. einer Werkstattkooperation muss im ersten Schritt organisiert werden. Das
Radportal (www.radportal-zgb.de/radwege-infrastruktur/radwerkstaetten/) bietet ei-
nen Uberblick der ,Fahrradgeschiafte/Radwerkstitten in der Region“ als potentielle
Partner/Leistungstrager, die sich dieser Aufgabe annehmen kénnten. Die Konditionen
(Preise fur Anfahrt pro km und Transportleistungen abhangig vom Aufwand oder pau-
schal) sind gemeinsam festzulegen. Die Anpassung der Preise, z. B. aufgrund schwan-
kender Benzinpreise/AusleihgebUhren, sollte z. B. jahrlich erfolgen.

Grundsatzlich sollte der Pannenservice jederzeit (innerhalb der 12 Stunden, z. B. 8-20
Uhr) kostenpflichtig buchbar sein, in speziellen buchbaren Paketen hingegen inkludiert
(z. B. Rad-Pauschalen ab 6 Tagen). Die Mobilitatsgarantie sollte ebenfalls der Radsai-
son entsprechend angeboten werden (April bis Oktober).

herausragende Service Qualitat fur E-Bikes

Um sorgenfreies E-Bike fahren im GroRraum Braunschweig zu garantieren, sollten an
allen relevanten POIls und Gastbetrieben Lademdglichkeiten angeboten werden. Auch
sichere Unterstellplatze fur die teuren Rader sollten ausreichend zur Verfiigung stehen
(v. a. in den Unterkiunften, aber auch an bedeutenden radtouristischen POIs).

Die Kapazitaten fur den E-Bike-Verleih an Gruppen sind aktuell recht schnell erschopft.
Mdoglichkeiten zur Bindelung der Ressourcen sollten erarbeitet werden, auch was den
Transport anbelangt (Erhebung aller E-Leihrader und Transportunternehmen mit jewei-
ligen Kapazitaten/Transportmoglichkeiten). Die Tourist-Infos missen auf entsprechen-
de Anfragen vorbereitet werden. Als Best practice Beispiel ist auf das ,,E-Bike Paradies
Sudburgenland” zu verweisen (www.ebikeparadies.at).

Die Fahrrad-Werkstatten der Region sollten Uber eine gewisse E-Bike Kompetenz und
geeignetes Werkzeug verfigen (wahrscheinlich gegeben, ggf. abfragen).

Auf dem Gelande der Fahrradstadt kénnten ein E-Bike-Testparcours eingerichtet und
Workshops fir ,,E-Bike-Neulinge* angeboten werden.
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7.3.5

Fahrradkompetente Tourist-Infos (regionsweiter Standard)

Grundsatzlich sollten alle Tourist Informationen (TIs) im GroRraum Braunschweig mit
dem Pradikat ,i-Marke* und optimaler Weise auch mit dem ,Service-Q“ (Servicequali-
tat Deutschland) zertifiziert sein. Etwa 40% der Tls im GrofRraum Braunschweig besit-
zen beide Zertifizierungen (u. a. Wolfenbuttel, Goslar, Braunlage, Clausthal-Zellerfeld,
vgl. Anhang VI).

Um eine kompetente Beratung zu regionsweiten Fahrradangeboten zu gewahrleisten
empfehlen die Verfasser eine Schulung der TI-Mitarbeiter zum Thema, idealer Weise
mit Workshop im Nachgang. Der Workshop dient dem Austausch von Informationen
(bestehende Angebote, Planungen, etc.), dem SchlieRen von Wissenslicken und auch
als Grundstein fur die Vernetzung.

Sichere, attraktive Fahrrad-Parkpléatze mit Lademdglichkeit fur E-Bikes werden in einer
TOP-Radregion erwartet. Neben den Tls sollten auch Bahnhofe/Stadtzentren und tou-
ristische Hotspots damit ausgestattet sein.

Eine weitere MaBRnahme ware die Ausstattung der TIs mit einem Reparaturset, das
Werkzeug fur kleinere Reparaturen enthélt. Ein ,Schlauchomat* (Automat mit Ersatz-
schlauchen) an der AuBBenwand der Tls (gut erkennbar) und ein gut platziertes Hin-
weisschild auf den speziellen Radservice werden ebenfalls empfohlen.

Auch zum Ausbau weiterer Service-Einrichtungen wird geraten, z. B.

Reparaturstationen®? mit Luftpumpen und Werkzeug sowie entsprechende Hin-
weisschilder entlang der Radrouten

Schlauch Automaten?®?, z. B. an Fahrradbetrieben, Bahnhéfen, Tankstellen, etc.)
Reparatur-Sets in Gastbetrieben und an radtouristischen Attraktionspunkten

Ausstattung von Taxis und Quicars mit Fahrradhaltern

Vereinheitlichung Navigation/Routing

Online muss die Radregion Uber ein durchgéngiges System der Radroutenplanung ver-
fagen. Alle Teilregionen sollten sich fur die Darstellung und Vermarktung ihrer Produk-
te auf ein System einigen und dieses gemeinsam pflegen. Die Handhabung fur Radtou-
risten und Radfahrer der Region wirde sich dadurch erheblich verbessern, aber auch
die Mitarbeiter der Touristinformationen und Marketingorganisationen wirden von
einem einheitlichen System profitieren. Auch fir die AuBendarstellung als eine Radre-
gion wéare diese Neuerung ein deutliches Zeichen. Die Verknipfung mit dem Radrou-
tenplaner Niedersachsen der TMN, die automatisch Ulber Anderungen im Radroutenpla-
ner des Grolraums Braunschweig informiert wird, ware hilfreich um die Darstellung
veralteter Informationen weitestgehend zu vermeiden. Dass wichtige Produkte, wie die
Radfernwege im GrofRraum Braunschweig (vgl. Abb. 10) auch in unabhangigen Tou-
renportalen (z. B. Geolife, Outdooractive) korrekt dargestellt werden, sollte nach Még-
lichkeit auch in die Zustandigkeiten der Marketingorganisationen fallen.

11 7. B. von Bike Fixtation LLC: www.bikefixtation.com/products

12 7. B. von Continental: www.conti-online.com/www/fahrrad_de_de/service/

schlauchAutomat_de.html

BTE

77



7.3.6

Im Bereich Print gilt es ebenfalls ein einheitliches Kartenset fur die Region zu erarbei-
ten (auf Grundlage der neuen LGLN'*-Radwanderkarten, z. B. Blatt R16). Dieses sollte
im Malstab 1:75.000 gedruckt werden (Standard-Maf3stab fur Fahrradkarten). Das
Kartenset kdnnte aus 5 Teilkarten bestehen, z. B. Nord (LK Gifhorn, Wolfsburg), Ost
(LK Helmstedt), Mitte (Braunschweig, LK Wolfenbuttel, Salzgitter), West (LK Peine)
und Sud (LK Goslar).

Die Priufung und Optimierung vorhandener Kartenwerke (fiir Regionen, z. B. Sudheide
Gifhorn oder Radfernwege, z. B. Weser-Harz-Heide Radfernweg) sollte ebenfalls in
Angriff genommen werden. Die Verlage sind dabei auf Hilfe angewiesen (Froitzheim, T.
(ADFC), 2014 (mundl.)).

Bett+Bike

Die Anzahl der Bett+Bike-Betriebe im Groflraum Braunschweig (2014: 38 (ADFC,
2014b), 2015: 35 (ADFC, 2015d)) muss deutlich gesteigert werden. Ziel ist die Gewin-
nung zusétzlicher Bett+Bike-Betriebe, angestrebt wird die Zielmarke von > 100 Be-
trieben in der Region. Bett+Bike-Betriebe sind vom ADFC zertifizierte Beherbergungs-
betriebe, die festgelegte Kriterien erfullen, um den speziellen Bedirfnissen der Radfah-
rer gerecht zu werden. Alle Betriebe mussen folgende Mindestkriterien erfullen:

Aufnahme von Rad fahrenden Géasten auch fur nur eine Nacht
abschlieRbarer Fahrradraum (unentgeltlich), mdglichst ebenerdig
Raum zum Trocknen fur Kleidung und Ausristung
Frihsticksangebot: Vitamin- und kohlehydratreich, Kochgelegenheit
Aushang, Verleih, Verkauf von Infomaterial fir Fahrradfahrer
Vorhalten eines Fahrrad-Reparatursets (Werkzeug)

Informationen Uber die nachste(n) Fahrradreparaturwerkstatte(n)

Dariiber hinaus mussen alle Betriebe mindestens 2 Wahlpflichtkriterien erflllen (vgl.
Anhang 1V), z. B. Lunchpaket, Gepacktransfer oder Radverleih.

,Bett+Bike“ ist ein anerkanntes, bekanntes Qualitdtszeichen und Entscheidungskriteri-
um fur Radurlauber. Neben dem Préadikat ist ein Kommunikationspaket des ADFC, v. a.
Darstellung im Internet inkl. Suchfunktion, im Preis inbegriffen.

Die Kosten fir Gastbetriebe (netto) setzen sich aktuell wie folgt zusammen:

einmalige Aufnahmegebihr: Hotellerie: 123 €, nicht gewerbliche Betriebe (< 9
Betten): 82 €

jahrliche Teilnahme: 35 € je Betrieb zuziglich 6 €/Zimmer

In der 2. Halfte des Jahres 2015 soll ein neues Finanzierungsmodell eingefiihrt werden
(Rademacher, U. (ADFC Niedersachsen), 2015 (mindl.)).

13 Landesamt fiir Geoinformation und Landentwicklung Niedersachsen (LGLN): Radwanderkarte

Niedersachsen 1:75. 000 - Blattibersicht (http://www.Ign.niedersachsen.de/portal/
live.php?navigation_id=11089&article_id=51687&_psmand=35)
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Da die bisherigen Bemiuhungen der Tourismusmarketingorganisationen nur begrenzt
erfolgreich waren, sollte Uber die Einfuhrung eines regionsweiten Forderprogrammes
(bzw. Fordermaflnahmen) nachgedacht werden. Die Betriebe verpflichten sich die er-
forderlichen ADFC-Kriterien zu erflllen, sich als Bett+Bike-Betrieb zertifizieren zu las-
sen und Uber einen festgelegten Mindest-Zeitraum teilzunehmen. Als Gegenleistung
wird ihnen z. B. die AufnahmegebUhr erstattet. Bei hdheren Investitionskosten (die
notwendig sind, um die ADFC-Kriterien zu erfullen, z. B. Fahrradgarage), kdnnte uber
tiefergreifende Fordermallhahmen nachgedacht werden. Bereits bestehende
Bett+Bike-Betriebe sollten ebenfalls von der Aktion profitieren und keinesfalls verges-
sen werden.

Auch ein Vorgehen nach Prioritdaten ware denkbar, falls die Férdermittel sehr limitiert
sind:

1. Prioritat hatten z. B. alle Beherbergungsbetriebe, die am Regions-Radrundweg
(AT: Harz-Heide-Kreisel, Teil des Regions-Netzes) liegen (vgl. Abb. 25).

2. Prioritat hatten z. B. alle Beherbergungsbetriebe, die an Radfernwegen (vgl.
Abb. 10) oder am ubrigen Regions-Netz (vgl. Abb. 24Fehler! Verweisquelle
konnte nicht gefunden werden.) liegen

3. Prioritat hatten z. B. alle Beherbergungsbetriebe, die an regionalen Radwegen
(z. B. Till Eulenspiegel Radweg, MTB-Trails der Volksbank Arena Harz) liegen.

4. Prioritat hatten z. B. alle weiteren Beherbergungsbetriebe, die abseits der Rad-
wegeinfrastrukturen liegen.

Eine Einzelprifung der Forderantrage ware nach diesem System nicht zu umgehen.
Eine Vorabprifung durch die ADFC-Ortsverbande ware ebenfalls denkbar. Verstofiit ein
Betrieb, der Fordermittel in Anspruch genommen hat, gegen die Auflagen, kann die
Foérdersumme vollstandig oder anteilig zurtickverlangt werden.

Im ersten Schritt misste geklart werden wie das Foérderprogramm finanziert werden
kann (EU, Bund, La&nder, Sponsoren?).

Im Landkreis Osterholz wurden bereits zwei Aktionen zur Gewinnung neuer Bett+Bike-
Betriebe durchgefuhrt, bei denen die Aufnahmegebihr vom Landkreis finanziert wurde.
Frau Ulla Rademacher vom ADFC Niedersachsen weist jedoch darauf hin, dass der
Zeitpunkt solcher Aktionen wichtig sei und Geduld meist mehr bringe. Wachsen rad-
touristische Infrastuktur bzw. Angebote und mit ihnen die Nachfrage von Radtouristen
spurbar, wéren die Betriebe meist von sich aus bereit Bett+Bike-Betrieb zu werden.
Treten die Betriebe aufgrund finanzieller Vorteile ,Bett+Bike” bei und anschlieRend
passiert nichts, ist die Enttauschung grof? und viele Betriebe kindigen ihre Mitglied-
schaft wieder. Sie erneut ,ins Boot zu holen“ ware dann, laut Frau Rademacher, um
ein Vielfaches schwieriger. (Rademacher, U. (ADFC Nds.), 2015 (miundl.))

Frau Rademacher (ADFC Niedersachsen) bietet gern Informationsworkshops an.

Fahrradmitnahme im OV

Fur die Sicherung und den Ausbau der Qualitat in Zugen geht es in erster Linie um die
Gewaébhrleistung ausreichender Kapazitaten, insbesondere wahrend der Radsaison (April
bis Oktober) und speziell an den Wochenenden.
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Auch die Verbesserung des Komforts ist v. a. bei altem Zugmaterial zu berucksichti-
gen. Ein gelungenes Beispiel in der Region ist der Einsatz der barrierefreien Harz-
Heide-Bahn (Erixx) anstelle der veralteten DB-Zige zwischen Wittingen, Gifhorn,
Braunschweig, Wolfenbuttel, Goslar und Salzgitter-Ringelheim.

Eine weitere MalRnahme zur Verbesserung des Komforts ist die Aufwertung der Bahn-
hofe zu radfahrerfreundlichen Bahnhtfen. Besonders wichtig ist eine radfahrerfreundli-
che Infrastruktur (gerdumige Aufzige oder zumindest Fahrradschiene auf den Trep-
pen, Fahrradboxen, etc.), aber auch ein entsprechendes Serviceangebot (einfacher
Einstieg ins Radwegenetz, Infotafel mit Radkarte der Umgebung und Service-Hotline).
Eine Bestandsaufnahme zur Fahrradfreundlichkeit der Bahnhtfe wirde Qualitatslicken
aufzeigen, die im Anschluss beseitigt werden sollten.

Auch die Einfuhrung von Ladeinfrastruktur fir E-Bikes im OV ware ein Serviceplus.
Bisher gibt es diese nur in ICEs/ICs, aber nicht im Nahverkehr, der fir Radtouristen in
der Region sicherlich die gréRere Rolle spielt (zumal in ICEs keine und ICs haufig keine
Fahrradmitnahme madglich ist).

GroRRes Potential besteht in der Verbesserung der Kommunikation der bestehenden
Angebotsqualitat (z. B. 2-€-Tagesticket fur die Fahrradmitnahme im gesamten Grof3-
raum Braunschweig (ZGB)). Insbesondere die Darstellung in der Internetkommunika-
tion ist optimierbar. Dies betrifft neben den entsprechenden Websites der Verkehrstra-
ger auch die Darstellung im Radportal sowie im Zusammenhang mit touristischen An-
geboten. AuBBerdem kdnnten Aufkleber in Bussen und Bahnen sowie an den Haltestel-
len fur Aufmerksamkeit sorgen.

Da die Fahrradmitnahme in den Zigen bereits zum jetzigen Zeitpunkt auf einem guten
Stand ist, sollte besonderes Augenmerk auf den Ausbau der Fahrradmitnahme in Bus-
sen gerichtet werden, speziell dort, wo es an Alternativen mangelt. Zahlreiche Radre-
gionen in Niedersachsen bieten diesen Service bereits an (z. B. Fietsenbus Grafschaft
Bentheim, Emsland RADexpress, Heide-Shuttle (Luneburger Heide), FahrradBus Stein-
huder Meer).

Der Einsatz von Fahrradbussen in stark frequentierten Bereichen ohne Bahnanschluss,
v. a. im Harz, wird vom Verfasser dringend empfohlen. Auch im Sinne der Nachhaltig-
keit hatte ein solches Angebot groRe Bedeutung. Folgende Angebote wiirden beson-
ders stark von einem Fahrradbus profitieren:

der Innerste-Radweg, der nahe Clausthal-Zellerfeld an der Innerstequelle beginnt,
der Weser-Harz-Heide-Radfernweg, der Uber den Harz fuhrt,

die Volksbank Arena Harz, deren Mountainbike-Trails Uber den gesamten Westharz
verteilt liegen, einige zum Teil nur mit motorisierten Individualverkehr erreichbar

die Bikeparks in Braunlage, Schulenberg, Hahnenklee und Sankt Andreasberg

Fahrradhalter im Bus oder am Bus wéren eine Alternative zum Anhanger, falls dieser
aufgrund der StralRenverhéltnisse (enge Kurven mit geringer Spurbreite) im Harz nicht
geeignet ist.

Selbstkonstruierte Fahrradhalter, die am Heck aller Linienbusse montiert werden kén-
nen und Platz fur bis zu 5 Fahrrader bieten, sind bereits seit rd. 15 Jahren erfolgreich
auf der Insel Sylt im Einsatz (Sylter Verkehrsgesellschaft, 2015). Die Firma Harbeck
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aus Siegsdorf (Bayern) hat diese Omnibus — Hecklastentrdger hergestellt (Franz
Harbeck GmbH, 2015). Auch in Salzwedel sind die Hecklastentrager (HLT 5) laut Her-
steller im Einsatz, deren Anschaffungskosten ca. 4.350 Euro betragen (Franz Harbeck
GmbH, 2015).

Die KomBus GmbH bietet im Landkreis Saalfeld-Rudolstadt ganz verschiedene Varian-
ten der Fahrradmitnahme an, auch innenliegende Varianten. An den Wochenenden
kommen ebenfalls Heck-Fahrradhalter zum Einsatz, auf besonders nachgefragten Stre-
cken Fahrradanhéanger fur bis zu 16 Fahrréader. ,Fur individuelle Gruppenausfliige ste-
hen spezielle FahrradBusse mit einer Kapazitat von bis zu 20 Personen und Fahrrader
sowie Midi-, Klein- und Standardlinienbusse mit Fahrradanh&nger inklusive Fahrer zur
Anmietung bereit (KomBus, 2015). Die Kosten betragen 1 € (bis 100 min) oder 3,50 €
fur eine Fahrradtageskarte.

Weiteres Best practice ist der Fahrradbus Haseldorfer Marsch (HVV). Der Fahrradbus
(589) fahrt an Wochenenden (April bis Oktober) zwischen 11:30 Uhr und 19.30 Uhr,
stindlich von S-Bahn Wedel oder Uetersen nach Haseldorf und zurtick. Die S 1 fahrt
regelmaiig zwischen Hamburg Altona und Wedel - der Ausstieg ist stufenfrei. Die
Fahrradmitnahme ist innerhalb des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV) kostenfrei.
Dies gilt sowohl fur die S 1 als auch die Buslinie 589 (Elbmarschenhaus - Integrierte
Station Unterelbe, 2015).

Die Initilerung eines solchen Projekts ist mit gréRerem finanziellen Aufwand verbun-
den. Die Praxisbeispiele zeigen, dass sowohl ein privater Betreiber wie die KomBus
GmbH als auch regionale Verkehrstrager wie die Sylter Verkehrsgesellschaft oder der
HVV fir den Betrieb in Frage kommen.

ZGB-Radportal + Bike.on (Arbeitstitel)

Mit dem Radportal GroRraum Braunschweig gibt es bereits ein Info-Portal fur die ge-
samte Region. Ziel ist die Erweiterung um ein interaktives Bike-Portal mit Angeboten
far Connectivity und Individualisierung, z. B.

personliche Biker-Profile

Ubersicht Challenges (,,Liveaktivitaten*)

Vernetzung mit Sozial-Media-Kanalen (facebook, twitter)
individuelle Tipps und Angebote

Die regionsweite online-vernetzte Radfahrer-Plattform soll als Aushangeschild der In-
novations-Region dienen.

Bike.on...

ist an das Radportal gekoppelt (dieses enthélt alle Informationen und Angebote fir
Radfahrer, s. 0.)

richtet sich an Fahrradurlauber/-ausfliigler sowie die Einwohner des Grofllraums
Braunschweig und der Umgebung

erstellt Nutzerprofile - Fragemaske ermittelt Interessen und persodnliche Daten
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generiert passende Raderlebnisse - individuell, bedurfnisgerecht, ohne langes Su-

chen

im Nutzerprofil werden alle absolvierten Raderlebnisse angezeigt (digitales

»Stempelheft®)
ein Teil der Raderlebnisse ist als Challenge angelegt, mit Bestenlisten (z. B.
Zeit-/ Distanzrennen, Geo-Caching-Radtouren, Events a la Stoneman, Trails

im Bikepark)
. App fur die Vorort-Kommunikation und Information
vernetzt begeisterte Radfahrer, z. B. durch

] Seniorenradrunden, ,,Welcome-Touren*

] Suchen & Finden (Tauschbdrse, Auktionen, etc.)
bietet Leistungen, Mehrwerte und Vergunstigungen
dient der Datengewinnung (a la ,,Nespresso-Modell*) und Produktoptimierung

. Produktverbesserung durch Auswertung von Nutzergewohnheiten

Produktverbesserung durch direkte Kommunikation mit dem Nutzer

. Kundenbindung durch Anreize, regelmagige Information

Abb. 32 Bike.on: Konzeptskizze

Big Bag
MTB-Fahrer m ump. @
o) &0 | 5
Yy,

Bett+Bike

BIGE+Portat o v

Angebote  Events

Service Logln
zu Hause

Ersatz-

S o

G bike
O |
s . ¥
-
1 e E——
o=
[ ) . pens(elﬁ“‘
— Oy Tout

Quelle: BTE, 2014

82



Erlauterungsbericht| Stand 14.07.2015

7.3.9

Zwischenfazit Service

Durchgangige (Service-)Standards in einer grof3en Region bilden ein Qualitdtsmerkmal
(z. B. einheitlicher Tarif fur die regionsweite Fahrradmitnahme im OV). Geht die Ser-
vice-Qualitat in den Teilraumen hingegen zu sehr auseinander, fallt die Vermarktung
als eine Radregion schwer, auch potentielle Gaste werden verwirrt (z. B. unterschiedli-
che Serviceleistungen oder deren Preise). Optimal wére eine Fahrradzentrale der Regi-
on, die alle Informationen und Angebote rund ums Rad aus einer Hand liefert. Die Mit-
arbeiter der Tourist-Infos sollten ebenfalls mit den Radangeboten der Region vertraut
sein (nicht nur landkreisweit).

Die gute Fahrradmitnahme in den Zigen ist bereits ein Qualitdtsmerkmal der Region.
Diese Qualitat sollte auf Busse ausgeweitet werden, v. a. im Harz. Eine eigenstandige
technische Losung kénnte die Region profilieren, es gibt aber auch renommierte Anbie-
ter am deutschen Markt.

Ohne eine uUberzeugende Beteiligung der Betriebe ist die Fahrradregion unglaubwirdig.
Der etablierte Standard Bett+Bike sollte unbedingt genutzt werden, ggf. auch im Harz
(,,.Bett+Bike-Sport“ statt ,,Mountainbiker willkommen!*). Sonstige eigenstandige Labels
auf Landkreisebene sollten vermieden werden.

Die einheitliche Navigation in den Bereichen Online und Print muss ebenfalls fokussiert
und realisiert werden. Ein gut funktionierendes Netzwerk an Fahrradverleihen/-
Werkstatten und ,,ServicePoints” (Schlauch- und Werkzeugautomaten, Luftpumpen,
etc.) — erganzt durch einen regionsweiten Pannenservice - soll Radfahrern ein ,Rund-
um-Sorglos-Paket” bieten.

Die regionsweite online-vernetzte Radfahrer-Plattform (AT: ,Bike.on*) sollte als Aus-
hangeschild der Innovations-Region dienen.

Abb. 33 Positionierungsdreieck Service

Alleinstellung
(USP)

Fahrrad-

busse markante Starken

Fahrrad-

mitnahme in Ziigen (ohne Alleinstellung)

Fahrrad-Zentrale
der Region

gut informierende einheitliche
Tourist-Infos Bett + Bike Navigation

Betriebe

erforderliche
Basisqualitaten

Radverleih/Werkstétten
Gepéack-Transfer-Service Schlauch-/ Werkzeug-automaten

Quelle: BTE, 2015
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7.4

Vertrieb (Baustein V)

Kundenorientierte und marktfahige Angebote/Produkte bilden die Voraussetzung fir
einen Erfolg im Tourismusmarkt. Zusatzlich ist ein leistungsfahiger Vertrieb unabding-
bar.

Die Verfasser empfehlen, den bestehenden Vertrieb (Vermarktung der Tourismus Pro-
dukte Uber die Leistungstréger sowie Uber die regionalen und drtlichen Tourismusmar-
ketingorganisationen, u. a. die TMN) zu ergédnzen um Vertrieb durch

1. Radreiseveranstalter,
2. Produktpartner,

3. Gesundheitspartner/Krankenkassen.

Die bestehenden regionalen und Ortlichen Tourismusmarketingorganisationen haben
die Aufgaben Werbung, Verkaufsférderung und Vertrieb mit dem Ziel, den Vertrieb der
Tourismusbetriebe und Leistungstrager zu unterstiutzen. Diese bestehenden Zustén-
digkeiten und Vereinbarungen sollen weiterlaufen und nicht eingeschrénkt, sondern
erganzt und erweitert werden.
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Radreiseveranstalter

Zahlreiche Veranstalter!* haben sich in Deutschland auf Radreisen spezialisiert und
bieten ihren Kunden meist gefihrte Gruppenreisen sowie individuell buchbare Angebo-
te, die Regel sind mehrtagige, haufig einwdchige Programme.

Die Region sollte Radreiseveranstalter als Vertriebspartner gewinnen, denn diese

eroffnen zusatzliche Absatzwege (fur ihre Klientel)

sind Werbetrager und Informationsplattform (Beispiel: der Katalog ,Rad-Urlaub
weltweit” des TOP 5 Radreiseveranstalter Wikinger Reisen erscheint in einer Aufla-
ge von 130.000 Exemplaren, zusétzlich zum Informationskanal Internet)

helfen dabei, die Produkte zu optimieren (Aufnahme in den Veranstalter-Katalog
ist Ergebnis einer Qualitatsprufung)

Radreiseveranstalter haben folgende Anforderungen an eine Radreiseregion (L. Bau-
mer, 2014, mundl.):

gute Radinfrastruktur (v. a. gute, wettbewerbsfédhige Radwege)
Veranstalterpreise®® und Zimmerkontingente (bevorzugt in 3 Sterne Betrieben)
gute Leihrader/E-Bike Verleih

thematischer Bezug als Alleinstellungsmerkmal

Koordinierungsstelle/verlassliche Ansprechpartner fur die Planung

In die Erarbeitung des hier vorgelegten Masterplans Fahrradtourismus wurde der Rad-
reiseveranstalter Wikinger Reisen eingebunden. Dieser hat Interesse bekundet, Ange-
bote der Region in seine Vermarktung aufzunehmen, die den o. g. Anforderungen ge-

nigen.

Wikinger Reisen empfiehlt

die Entwicklung von Produkten, die den Kunden in der Region halten und die Win-
sche der Radtouristen innerhalb der Region befriedigen

Dieses Argument wurde in dem Vorschlag der Entwicklung des Harz-Heide-Kreisels
als eigens Fernradwegangebot der Region bericksichtigt. Viele Kunden wiinschen
ein mehrtagiges Rad-Reise-Angebot. Mit den bestehenden Radfernwegen (Aller-
Radweg, Weser-Harz-Heide, vgl. Abb. 10) ist die Region nur Teiletappe und im
Hinblick auf die Qualitat des Angebotes von den Aktivitaten Dritter (Nachbarn) ab-
hangig. Wikinger empfiehlt ein eigenes Produkt aus eigener Hand.

die Entwicklung und Verwendung eines Regionsbegriffes

Veranstalter bevorzugen Angebote in bekannten, beliebten Reiseregionen, die An-
knipfungspunkte fir Marketing bieten und den Kunden nicht erklart werden mus-

14

15

Die Datenbank ,Fahrradreisen” listet 117 Radreiseveranstalter auf
(Quelle: www.fahrradreisen.de/veransta.htm)

Veranstalterpreise bedeutet: Preisnachlass fur den Veranstalter, damit dieser die Zimmer
nicht teurer verkauft als die Buchungsplattformen (wie hotel.de, hrs.de) oder der Betrieb
selbst
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sen. Wenn die Region sich als (Rad-)Reiseregion etablieren will, bedarf es einer
entsprechenden Marke.

Im Dialog mit Wikinger Reisen sollte die Entwicklung entsprechender Angebote voran-
getrieben werden. Geeignet erscheinen zum jetzigen Zeitpunkt:

Touren im Harz-/Harzvorland (mit E-Bike Angebot)

Touren in der Heide

Touren entlang der besonderen Attraktionspunkte der Region, z. B. Wolfenbuttel-
paldaon-Grenze-Gifhorn

Verwendung bestehender Angebote/Pakete der Partner, z. B. Angebote ,,ZeitOrte",
Angebote aus dem Harz, aus Wolfenbuttel

Die Planung der Angebote der Veranstalter erfolgt i.d.R. zwischen November und Marz
fur das Folgejahr. Die Absprachen und Verhandlungen mit Wikinger fiir das Reisejahr
2017 sollten daher im entsprechenden Zeitraum aufgenommen und bis Marz 2016
getroffen werden.

Im zweiten Schritt kénnten vielversprechende Potenziale fir die Angebotsentwicklung
genutzt und entsprechende Angebote ausgearbeitet werden. Dafiir bedarf es einer
Koordinierungsstelle, die Zeit und fachliche Voraussetzungen hat, entsprechende An-
gebote zu recherchieren und zu verhandeln. Als besonders geeignet wird in der Region
angesehen:

lebendige Industriekultur

Gesundheit/Fitness (s. u.)
Die Verfasser empfehlen dartber hinaus die Nutzung folgender Qualitdten der Region
fur die Entwicklung von Angeboten

Burgen und Schlésser

Erleben der Teilung Deutschlands und der Wiedervereinigung

Ausbau von Veranstaltungen, Entwicklung von Angeboten auf Basis der Veranstal-

tungen
Die Verfasser empfehlen, (in Absprache mit Wikinger Reisen) weitere Veranstalter fur
den Vertrieb von Fahrradtourismus-Angeboten der Region zu gewinnen.

Eine starke Orientierung auf Reiseveranstalter ist bei den Radreisedestinationen in
Deutschland bisher die Ausnahme. Eine Positionierung der Region im Vertrieb der Rad-
reiseveranstalter stellt eine Innovation dar.
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7.4.3

Produktpartner

Die Fahrradbranche wird von Innovationen getrieben, jahrlich werden neue Modelle
mit neuen Eigenschaften und Qualitdten vorgestellt. Viele Hersteller stehen im Wett-
bewerb.

Die Verfasser empfehlen, fur Angebote der Region Produktpartner zu gewinnen, d. h.
Hersteller zu finden, die ihre Produkte in der Region vorstellen. Im ldealfall entsteht
eine win-win Situation

fur die Region: Hersteller wirbt fur die Region, 1adt zu Veranstaltungen, Présentati-
onen und Testmdglichkeiten in die Region ein

far den Hersteller: Anbieter in der Region verwenden die Produkte, attraktive Re-
gion als Werbeumfeld des Herstellers

fur den Endverbraucher: Textmoglichkeiten, Produktprasentationen

Region und Produkt mussen zueinander passen. Fur den GroRraum Braunschweig pas-
sen Tourenrader und E-Bikes, fir den Harz Mountainbikes und Rennrader, spezielle
bzw. Downhill-Bikes in den Bike-Parks.

Fur den Aufbau von Partnerschaften sollte die Region auf die Hersteller bzw. den Han-
del zugehen. Kontakte von Handel/Herstellern in der Region sollten genutzt werden.
Besonders hilfreich sind meist die Kontakte erfolgreicher heimischer Sportler zu den
Herstellern. Die Verfasser empfehlen zu recherchieren, ob die Region erfolgreiche Rad-
sportler beherbergt.

Partnerschaften fur Veranstaltungen

Einen Sonderfall von Produktpartnerschaften bilden Veranstaltungen, die die Verfasser
fur die Entwicklung des Radangebotes empfehlen. Spezifische Veranstaltungen sind
mit spezifischen Produktpartnerschaften verbunden, z. B. Brompton Championship,
The Tweed Run, Red Bull District Ride.

Entsprechende Veranstaltungen kénnen, aufbauend auf spezifische Qualitaten der Re-
gion entwickelt und potenziellen Produktpartnern angeboten werden. Die Region profi-
tiert in diesem Fall von der Bekanntheit des Produktpartners, der die Veranstaltung
bewirbt.

Die Verfasser empfehlen, potenzielle Produktpartner zu recherchieren und Kooperati-
onsangebote fur passende Veranstaltungen zu entwickeln.

Krankenkassen, Gesundheitspartner

Gesundheit, Gesundheitsvorsorge und Fitness gehéren zu den Trend- und Wachs-
tumsmaérkten. Der Masterplan empfiehlt die Entwicklung von Angeboten fir diesen
Markt (vgl. Kap. 7.2.9). Mit dem Praventiometer besteht in der Region bereits eine
Produktinnovation, die fur die Entwicklung von Fahrradbasierter Fitness-, Trainings-
und Gesundheitsangebote aufgebaut werden kann (ebd.). Wenn dies gelingt, besteht
die Moglichkeit der Kooperation und Vertriebspartnerschaft mit Krankenkassen und
Gesundheitspartnern (Kliniken, Trainern, ...), die unbedingt genutzt werden sollte.
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7.4.4

Der Reiz fur den Vertrieb liegt in den bestehenden Kundenbeziehungen der Kranken-
kassen: Krankenkassen schreiben lhre Mitglieder regelmafig an, informieren und bie-
ten Anregungen fur Gesundheitsprogramme, die sie z. T. durch Anreizsysteme unter-
stutzen.

Die Verfasser empfehlen, Krankenkassen als Partner fur den Vertrieb von Gesund-
heitsprogrammen rund ums Radfahren zu gewinnen mit dem Ziel, dass diese ihre Mit-
glieder informieren; besser noch: Die Programme sollten in den Leistungskatalog der
Kassen zur Vorsorge aufgenommen und von den Kassen unterstitzt werden.

Dafur bedarf es eines Dialoges mit den Krankenkassen und einer Abstimmung bereits
in der Produktentwicklung um sicher zu stellen, dass das Angebot den Vorstellungen
der Kassen gerecht wird.

Eine Moglichkeit ware ein exklusiver Vertrag mit einer Krankenkasse, eine andere die
Zusammenarbeit mit mehreren Kassen. Die Méglichkeiten, Vor- und Nachteile sowie
die Akzeptanz der Kassen ist im Verlauf der Gesprache auszuloten.

Zwischenfazit Vertrieb

Die Vertriebsorientierung ist von entscheidender Bedeutung fur den Markterfolg der
Fahrradtourismus-Strategie.

Der Masterplan setzt auf 3 Saulen:

Weiterentwicklung des bestehenden Vertriebs durch Leistungstrager und Touris-
musmarketingorganisationen, Unterstiitzung durch konsequente Umsetzung einer
Destinationsstrategie

starke Orientierung zu Radreiseveranstaltern als zusatzliche Vertriebsschiene, Ge-
winnung zusatzlicher Zielgruppen; erganzt durch Produktpartnerschaften (Radher-
steller/Ausrlster)

Gewinnung von Krankenkassen als Partner fir Gesundheits- und Fitnessprogram-
me der Region

Idealerweise verstarken sich die o. g. Vertriebselemente gegenseitig. Ein solcher Ver-
triebsmix ware im Fahrradtourismus eine Innovation und ein Alleinstellungsmerkmal
(vgl. Abb. 34).
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Abb. 34 Positionierungsdreieck Vertrieb

Alleinstellung
(USP)

markante Stirken
(ohne Alleinstellung)

Auftritt als Direktvertrieb starker Partner/

eine Region Unternehmen z. B. Bikeparks erforderliche

Basisqualitdten

als Radtourismusregion in den Vertrieb Fahrradtourismus durch
Medien von TMN, ADFC, DZT, ... Tourismusmarketingorganisationen
vertreten der Region

Quelle: BTE, 2015
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8.1

Organisation und Umsetzung (Baustein VI)

Die Umsetzung der Ziele des Masterplanes bindet Arbeitskraft. Ohne den Einsatz von
Personal fur die erforderliche Organisation, Initiierung von Projekten und Bearbeitung
von Férdermittelantragen erscheint eine Umsetzung des Masterplans nicht machbar.

Zwar sind bestehende Institutionen der Region mit Teilfragen des Fahrradtourismus
befasst, u. a.

Tourismusmarketing-Organisationen der TeilrAume bzw. Landkreise entwickeln
Angebote und sind fur Dachwerbung und Vertrieb zustandig,

der Zweckverband GroRraum Braunschweig betreibt das Radportal als regionsweite
Plattform,

die Geschaftsstelle ZeitOrte entwickelt bzw. vertreibt regionsweite Tourismusange-
bote,

die Allianz fur die Region betreibt regionsweit Standortentwicklung und -marketing
und treibt Schlusselprojekte voran,

die Ortsverbé&nde des ADFC liefern Hinweise auf Handlungsbedarf, entwickeln Vor-

schlage und geben fachliche Anregungen.

Fur die Umsetzung des Masterplans Fahrradtourismus reichen diese bestehenden Res-
sourcen nicht aus. Es bedarf einer (befristeten) Projektstelle.

Initiativstelle Fahrrad/Fahrradtourismus der Region
Die Verfasser empfehlen die Einrichtung einer Regionalen Fahrrad Agentur (Ar-

beitstitel) zunachst, fur 3 Jahre befristet.

Aufgaben der Regionalen Fahrrad Agentur u. a.

Initilerung & Koordination Fahrradtourismus, Treiber, Impulsgeber, ,,Kimmerer*

Schnittstelle, u. a. Zusammenarbeit mit Tourismusmarketingorganisationen der
Region

Vertriebsférderung

regionsweite Standards/Qualitatssicherung, u. a. einheitliche Beschilderungsre-
geln, Routing/Navigation

Projekt- und Veranstaltungsplanung, Angebotsentwicklung
Gewinnung Investoren/Projektierung

Aufbau/Pflege von Sponsoren-Partnerschaften
Entwicklung Rad-Portal, Ausbau EDV-Vernetzung
Etablierung Initiativkreis Fahrradbetriebe

Initiative Gewinnung Bett+Bike-Betriebe
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8.2

Einbindung bestehender Organisationen

Die Verfasser empfehlen, die Regionale Fahrrad Agentur an eine bestehende Organisa-
tion der Region anzubinden und nicht als eigenstandige Institution zu grinden. Das
hatte den Vorteil, dass bestehende Ressourcen und Infrastruktur der Trégerorganisati-
on genutzt werden kdnnen.

Die Kompetenzen von ZGB (Infrastrukturplanung), AfdR (Wirtschaft) und ADFC (Fahr-
rad) sowie der Tourismusmarketing-Organisationen der Region sollen eingebunden
werden.

Kommunen, Verkehrstrager und Tourismus-Organisationen der Region sollen fest ver-
ankert werden, z. B. als Beirat. Der Beirat, der im Verlauf der Erarbeitung des Master-
plans Fahrradtourismus etabliert wurde, kénnte fortgefthrt werden.

Ausstattung der Regionalen Fahrrad Agentur

Die Verfasser empfehlen vor dem Hintergrund von Erfahrungen mit vergleichbaren
Projekten und Erfahrungen aus den Tourismusmarketing-Organisationen folgende Aus-
stattung

Personal

3 Stellen, davon mind. 1 Fahrrad-Insider!

(Insider = Medienerfahrener Fahrrad-Trendsetter)
Kalkulation: 3 Stellen a rd. 50 TEUR/Jahr = 150 TEUR/Jahr

Sachkosten & Marketingmittel:
PR, Veranstaltungen, Kosten Mobilitat
Kalkulation: 250 TEUR/Jahr

Einbindung in bestehende Strukturen,
d. h. Nutzung bestehender Infrastruktur: Blirordume, Ausstattungen

Einbindung laufender Aktivitaten,
d. h. Nutzung bestehender Budgets fur Tourismusmarketing, Veranstaltungen, ...

Finanzierung

Die Umsetzung der Planungen des Masterplans Fahrradtourismus ist mit erheblichen
Kosten verbunden. Dies kann angesichts der Grél3e der Region und der Dimension der
Aufgabe nicht Uberraschen.

Bei der Bewertung der Kosten ist zu berlcksichtigen, dass der Masterplan Fahrradtou-
rismus MaRnahmen beinhaltet, die

die Freizeit-, Standort- und Lebensqualitat der Region erhdéhen

dem Alltagsverkehr Impulse im Hinblick auf die Verlagerung von KFZ-Verkehr auf
Radverkehr geben und damit Beitrage zum Klimaschutz leisten

Bewegungsanreize geben und damit Beitrage zur Gesundheitsvorsorge leisten.
Eine genaue Kostenermittlung und Finanzierungsplanung kann im Rahmen des Master-

plans nicht vorgelegt werden. Die Umsetzungskosten kénnen serios nur auf Grundlage
detaillierter Bestandsaufnahmen (v. a. der Radwege) und Planungen ermittelt werden.
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Fur die Finanzierung der Projekte des Masterplanes kdnnen (und mussen) unterschied-
liche Finanzierungsquellen herangezogen werden.

Fordermittel

Fur die Forderung des Ausbaus von Radwegen und Beschilderung stehen Fordermittel
von EU, Bund und Land zur Verfigung, den Baulasttrédgern bleibt i. d. R. ein Eigenan-
teil von 30 bis 40%.

An dieser Stelle sei nochmals betont, dass der weitaus Uberwiegende Teil der in der
Region erforderlichen Projekte zum Radwegeausbau auf Verbesserung und Ertichti-
gung vorhandener Radwege abzielt: Verbreiterung, Ausbau der Wegeoberflache. Der
Neubau von Radwegen ist die Ausnahme, hier sind allenfalls Luckenschlisse erforder-
lich.

Die Verfasser empfehlen, die Kommunen/Baulasttrager nicht mit dieser Aufgabe allein
zu lassen (Ergebnis ware ein ,Flickenteppich* von Radwegen unterschiedlicher Qualita-
ten), sondern die Projekte der Kommunen zu koordinieren und eine Gesamt-
Finanzierungsplanung zu entwickeln.

Die Region sollte anstreben, die Entwicklung zur innovativen Fahrradtourismus-Region
als Modellprojekt fordern zu lassen. Erstes Ziel ist es, die erforderliche Regionale Fahr-
rad Agentur als befristete Initiative zu foérdern.

Private Investitionen

Eine Reihe von MalRnahmen des Masterplans zielt auf Investitionen der privaten Wirt-
schaft, so die Fahrradstadt, Entwicklungen der Bikeparks, Veranstaltungen, Gesund-
heits-Fahrradfahren, ...

Ein Engagement der Privatwirtschaft ist zu erwarten, wenn die Grundlagen eines wett-
bewerbsfahigen Fahrradtourismus geschaffen worden sind.

Beitrage Vertriebs- und Produktpartner

Die Verfasser erwarten Beitrage der Vertriebs- und Produktpartner, vorrangig voraus-
sichtlich indirekt in Form kostenloser Werbung.

Sponsoring

Eine TOP Fahrradtourismusregion mit herausragenden Leuchtturmprojekten ist Inte-
ressant fur Sponsorpartner — im Falle der Region hoffentlich auch fur die anséssigen
Konzerne die ihrerseits Programme auflegen, die zum Fahrradtourismus passen: Stan-
dortentwicklung, Fitness und Gesundheit der Mitarbeiter.

Beispiele anderer Regionen belegen das Interesse von Sponsorpartnern und ermutigen
zu der Annahme, dass herausragende Projekte Sponsorpartner finden werden, z. B.
die Radschnellwege, das Monument ,Fahrradbriicke“, die Fahrradstadt, Veranstaltun-
gen, ...

Das Instrument Crowdfunding sollte als Mdéglichkeit einer Finanzierung in Betracht
gezogen werden. Begeisterte Radfahrer hatten so die Mdglichkeit, zur Realisierung
ihrer Lieblingsprojekte beizutragen.
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8.3

Einnahmen

Die Realisierung der MaRnahmen aus dem Masterplan wird Einnahmen generieren,
z. T. direkt, aus Eintritten und Eink&aufen

z. T. indirekt in Form von Steuereinnahmen der 6ffentlichen Hand (Beitrdge aus
der Lohn- und Einkommenssteuer im Ergebnis der durch Fahrradtourismus indu-
zierten Umséatze) (vgl. Kap. 9)

Einbindung von Teilregionen aus den Destinationen Harz und
Heide

Mit dem Landkreis Goslar (Teil vom Harz) und dem Landkreis Gifhorn (Studheide/Teil
der Luneburger Heide) sind Teilregionen des Groliraums Braunschweig anderen Desti-
nationen zugeordnet. Diese werden ihre Zugehoérigkeit zu den starken Marken ,Harz“
und ,Lineburger Heide* nicht aufgeben. Gleichzeitig sollen sie Bestandteil des GrofR-
raums Braunschweig und der fiur die Region zu entwickelnden Destination (vgl. Kap
7.4) sein.

Beides ist moglich und vereinbar. Uberlappende Grenzen von Destinationen sind im
Tourismus keine Seltenheit (z. B. Nordsee/Sylt; Nordsee/Ostfriesland; Teutoburger
Wald/Weserbergland). Ein Bestehen auf Exklusivitat hilft hier nicht weiter.

Die Verfasser empfehlen eine Parallelitat der Marken und damit verbunden doppelte
Mitgliedschaften. D. h. konkret, dass der Landkreis Goslar Mitglied sowohl in der
Destination Harz als auch in der Destination GroRraum Braunschweig (Arbeitstitel) ist.

Doppelte Mitgliedschaften bringen héhere Kosten mit sich. Um diese Belastung zu mil-
dern, besteht Mdéglichkeit der assoziierten Mitgliedschaft: Hier treffen die Touris-
musmarketing-Organisationen der Destinationen eine Vereinbarung, wonach die Mit-
gliedschaft in der einen Destination die Mitgliedschaft in der benachbarten Destination
beinhaltet. Ein Teilbetrag des Mitgliedsbeitrages wird dann auf die benachbarte Desti-
nation Ubertragen. Diese L6sung setzt voraus, dass die eine Destination von den Akti-
vitaten der benachbarten auch profitiert. Bei einem ,,good will“ der Beteiligten ist eine
solche Losung moéglich.
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Wirtschaftliche Implikationen des Masterplans

Die Umsetzung des Masterplans kostet Geld. Die erforderlichen Investitionen werden
sich aller Voraussicht nach lohnen.

Intangible Effekte

Zunachst sei nochmals betont: Der Masterplan zielt auf eine Sicherung und Entwick-
lung des Fahrradangebotes der Region und bringt damit auch Vorteile, die sich nicht
unmittelbar in Geld ausdriicken lassen:

Daseinsvorsorge fir die Biurger/Einwohner
Verbesserung Alltagsverkehr (Qualitat, Fahrzeit, Komfort, Sicherheit)
Angebot fur Pendler

damit auch: Verbesserung der Verkehrssituation insgesamt, bei Verdnderung
des Modal Split zugunsten des Fahrrades: Klimaschutz, Reduzierung CO,-
Ausstol

Qualifizierung der Mobilitatsregion

Standortentwicklung/Standortmarketing
Starkung Freizeit-/Erholungsqualitat

Entwicklung Image und Bekanntheit

Tourismusférderung

Daruber hinaus zielt der Masterplan auf die Entwicklung des Fahrradtourismus als
Wirtschaftsfaktor der Region. Bereits heute wird die wirtschaftliche Bedeutung des
Fahrradtourismus in der Region mit einem Umsatz in H6he von jahrlich rd. 84 Mio.
Euro beziffert (vgl. Kap.4.7). Die Investition in Radwege und Fahrradtourismus steigert
die Standortqualitat und wird namenhafte zusatzliche Umséatze induzieren - und damit
Wertschépfung und Steuereinnahmen erhdhen.

Unter der vorsichtigen Annahme, dass die MaRnahmen des Masterplans eine nur
50 %-ige Steigerung des Status quo im Fahrradtourismus auslésen, ware dies gleich-
bedeutend mit einem zuséatzlichen jahrlichen Umsatz in H6he von 42 Mio. Euro.

+ 50% der Ubernachtungsgéaste mit durchschnittlich 2 Aufenthaltstagen mit Fahr-
radbezug: damit + 0,4 Mio. Fahrrad-Géaste -Tage x 65 Euro = 26 Mio. Euro Umsatz

+ 50% der Tagesausflige mit Fahrradbezug:
+ 1 Mio. Tagesgaste von auflerhalb x 16 Euro = 16 Mio. Euro Umsatz

Dies entspricht einem jahrlichen Einkommenszuwachs in Hohe von rd. 20 Mio.
Euro sowie zusatzlichen jahrlichen Steuereinnahmen der Kommunen (Uberwie-
gend aus den Anteilen aus der Lohn- und Einkommenssteuer der im Tourismus Be-
schaftigten) in H6he von rd. 0,9 Mio. Euro.

Die Verfasser gehen davon aus, dass die erwarteten wirtschaftlichen Effekte tatsach-
lich groRer sein werden. Mittelfristig ist sicher das Ziel einer Verdoppelung der wirt-
schaftlichen Bedeutung des Fahrradtourismus erreichbar, d. h. Verdoppelung der
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Ubernachtungs-und Tagesausflugsgéaste im Fahrradtourismus, jahrlicher Zuwachs von
84 Mio. Euro Umsatz, 40 Mio. Euro Einkommen und 1,8 Mio. Euro Steuereinnahmen.
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Anhang 11: FGSV-Standard
Die Beschilderung eines Radweges besteht aus drei Elementen:

Zielwegweiser (Pfeil- oder Tabellenwegweiser)

. mit Richtungs-, Ziel- und Entfernungsangaben

. ggf. Zusatzpiktogramme (z. B. Hinweise auf Bahnhof, Tourist-Information,
Attraktion), werden vor Fern-/Nahziel platziert

Routenlogos

. kennzeichnen touristische Radrouten

. werden an den Zielwegweisern in der Reihenfolge ihrer Bedeutung einge-
schoben (auf passendes Profil achten)

Zwischenwegweiser

" Richtungsangabe zur Bestatigung der Route

" ohne Routenlogo

Bei der Zertifizierung von Qualitatsradwegen vergibt der ADFC fur die korrekte Anwen-
dung des FGSV-Standards oder landerspezifischer Abwandlungen volle Punktzahl. Der
FGSV-Standard ist eine Richtlinie, die bundesweit Anwendung findet und von den Nut-
zern akzeptiert ist bzw. erwartet wird.

Abb. 35 Beispiele FGSV-Standard

& Fernziel 12

&& Nahziel 75
9

CZo)

Quelle: BTE 2014, dwif /BTE 2009, Grundlagenuntersuchung Fahrradtourismus in Deutschland
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Anhang 111: Qualitats-Standards ADFC (Qualitatsradroute)

Ausschlusskriterien

eindeutiger Name (einheitlich und unverwechselbar)

nationaler Rang (mind. 100 km Lange)

Bewertungskriterien (unterschiedliche Gewichtung)

komfortable Befahrbarkeit (15%)
(Bewertung pro km, Wegeabschnitte ab 100 m):

Optimal: > 3m Wegebreite; mind. 2 m Wegebreite

Punktabzug: direkt angrenzende Bebauung (Mauern, Zaune, etc.), gemein-
same Geh-/Radwege, Spur(platten)wege, Barrieren (Umlaufschranken, Eng-
stelle/ Poller/ Pfosten)

Anmerkung: bei Radwegen auf der Fahrbahn ist die Punktevergabe abh&n-
gig von der Verkehrsfrequenz auf den Straflen

Oberflache (15%)

K.O.-Kriterien: Wenn > 3 km der Tagesetappe auf Wegen mit schlecht be-
fahrbarer Oberflache verlauft, wird die gesamte Tagesetappe auf null Punkte
zuriuckgesetzt, gleiches gilt fir > 300 m Schiebestrecke

Optimal: glatte und allwettertaugliche Oberflachen (gute Asphaltdecke,
glatte Betonwege, ungefastes, glatt geschnittenes Pflaster bzw. nahtlos ver-
legte Betonspurplatten); mind. wassergebundene Wegedecken (nicht allwet-
tertauglich, daher keine volle Punktzahl); behauenes Natursteinpflaster

Punktabzug: Schiebestrecken, Querrillen, steile Aufpflasterungen/ Drempel
ohne Umfahrung fur Radler, groRe Locher, starke Wurzelaufbriche, hoch ste-
hende Kanaldeckel u. a., Treppen (je nach Anzahl der Stufen), nicht ausrei-
chend abgesenkter Bordstein, Entwésserungsrinnen

Wegweisung (15%)

(Ausschilderung in beide Richtungen erforderlich fur Zertifizierung)
Optimal: vollstdandig vorgabenkonforme Wegweisung nach FSGV-
Standard (bzw. auf deren Grundlage bundesland-spezifischen Vorgaben);
daridber hinaus Wegweisung zu Bahnhéfen oder Innenstadten etc.; mind.
.Logo-Wegweisung“, mit gelegentlich vorhandene Zielwegweiser (entspricht
nicht den Vorgaben der FGSV oder bundesland-spez. Vorgaben)

Bonuspunkte: Ortseingangsschilder

Punktabzug: falsche Richtungsangabe, falscher/fehlender Schilderstandort,
schlecht lesbare Beschilderung, Wiederspriiche zur STVO-Beschilderung, kon-
kurrierende Wegweisung

103



BTE

Routenfuhrung (5%)
(Ausgangspunkt: 100 Punkte und Punktabzug fur Beeintrachtigungen)

Punktabzug: Geradlinigkeit der Route (-50 Punkte), Larm-, Staub- und Ge-
ruchsbeldstigung, monotone Routenfiihrung und unndtige Umwege/ Hb6hen-
meter (-1 Punkt/km), Verfehlung Routenthema (-25 bis -50 Punkte)

Sicherheit und Verkehrsbelastung (20%)

Optimal: autofrei/nahezu autofrei (z. B.: selbstandig gefuhrte separate
Radwege, nicht offentliche StraRen und Wege - Wirtschafts-, Forst- und
Landwirtschaftswege)

K.O.-Kriterien: > 3.000 Kfz/Tag (mehr als 5 km zusammenhangende oder
10 km addierte Strecke pro Tagesetappe) oder > 5.000 Kfz/Tag (ab 1 km zu-
sammenhangende oder 2,5 km addierte Strecke pro Tagesetappe) (= O
Punkte)

Punktabzug: ungesicherte StralBenquerungen (auBerorts und innerorts),
durchgéangige Leitplanken, steile, kurvige Ab-fahrten; schlecht einsehbare
oder spat erkennbare Einmindung auf Straf3en, etc.

Touristische Infrastruktur (insgesamt 15%) — Gastgeber
(Lage und Kategorie der Gastgeber an der Radroute im Abstand beidseitig 7-km-
Radius)

Optimal: mind. alle 20 km alle Kategorien an Beherbergungsbetrie-
ben und Gastronomie mind. alle 5 km; mind. alle 30 km mindestens eine
Kategorie an Beherbergung und Gastronomie mind. alle 20 km

Bonuspunkte: Bett+Bike-Betriebe, Campingplatz alle 25 km

Touristische Infrastruktur — Informationsangebot

Bonuspunkte: max. 20 Bonuspunkte pro Tagesetappe (50 km) bei sehr
guter Beschilderung (Infotafeln); nach Qualitat und Informationsgrofe 1-3
Punkte pro Tafel (Infotafel mit Darstellung Radfernweg, Region, lokale Infor-
mation), Touristeninformation mit ,i-Marke“ (5 Punkte), Hinweise auf Fahr-
radreparaturmoglichkeiten (je 1 Punkt)

Touristische Infrastruktur — Fahrradabstellanlagen

Bonuspunkte: max. 10 Bonuspunkte pro Tagesetappe fur nutzergerech-
te Fahrradabstellanlagen (1 Punkt), ausgeschilderte, nutzergerechte Fahrrad-
boxen (3 Punkte) und bewachte Fahrradstationen (5 Punkte)

Touristische Infrastruktur — Spiel- & Rastplatze/ Schutzhutten

Bonuspunkte: max. 10 Bonuspunkte pro Tagesetappe flr Spielplatze,
Schutzhitten und Rastplatze direkt am Weg (2 Punkte fir Schutzhitten, 1
Punkt fur Spiel- und Rastplatze (mind. Bank und Tisch))

Anmerkung: Bewertung pro km, mehrere Anlagen auf einem km werden nur
einmal gewertet
Anbindung der Route an den Offentlichen Personenverkehr (OV) (5%)

Optimal: Erreichbarkeit mit Bahnverkehr mit Fahrradmitnahme (max.
rund 10 km Entfernung zum Bahnhof) mind. 3x taglich (50 Punkte) o-
der Fahrradbeférderung im OV (Bahn/Bus; mehrere Haltepunkte pro Etappe
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in max. 5km Entfernung zum Radfernweg) stiindlich (50 Punkte) oder Fahr-
radbus parallel zur Strecke, mehrmals téaglich (50 Punkte)

Vermarktung (10%)

Anmerkung: Vermarktungsstrategie unter Nutzung vieler Kommunikations-
medien von entscheidender Bedeutung. Es flieRt immer nur das beste Pro-
dukt (je Kategorie) in die Wertung ein (z. B. beste Karte).

Optimal: Radtourenbtcher (Produkt mit bundesweiten Vertriebsstrukturen
im Buchhandel, nicht alter als 2 Jahre); vereinfachte amtl. topographischen
Karte bis 1:50.000; auf den RFW bezogenes gut sortiertes Ubernachtungs-
verzeichnis, mehrsprachiger Radtourenfuhrer, Info-Faltblatt/Werbe-
broschire, eigener, aktueller Internetauftritt, GPS-Track als Download,
Vermarktungsprodukte (Merchandising), Pauschalen, Veranstaltungen
am Radfernweg

Quelle: ADFC, 2015e
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Anhang 1V: Gegenuberstellung Kriterien Bett+Bike - Mountain-

biker willkommen!

Kriterium

Aufnahme der Gaste/
Mindestaufenthalt

Raumlichkeiten

Verpflegung

Radtouristisches
Serviceangebot

Mobilitat

Bett+Bike

ot -bike

Aufnahme von Rad fahrenden
Gasten auch fur nur eine Nacht

AbschlieBbarer Raum zur unent-
geltlichen Aufbewahrung der
Fahrrader tber Nacht (moglichst
ebenerdig, z. B. Garage)

Raum zum Trocknen fir Klei-
dung und Ausristung (z. B. Tro-
ckenraum, Waschkeller, Boden
etc.

Angebot eines vitamin- und
kohlehydratreichen Friuhstiicks
oder einer Kochgelegenheit
Lunchpaket zum Mithnehmen
(*WP)

Bereitstellen eines Fahrrad-
Reparatursets mit den wichtigs-
ten Werkzeugen fur einfache Re-
paratur- und Wartungsarbeiten
Bereitstellung wichtiger Ersatz-
teile in Absprache mit der nachs-
ten Werkstatt (*WP)
Reservierungsservice fur die
nachste Ubernachtung in fahr-
radfreundlichen Betrieben (*WP)
Leih- oder Mietangebot an quali-
tativ guten Fahrradern (*WP)
Angebot von Tagesradtouren in
der Umgebung lIhres Betriebes
sowie Bereitstellen von weiterem
Informationsmaterial Uber die
Region (*WP)

Gepéacktransfer von der letzten
und/oder zur nachsten Unter-
kunft (*WP)

Hol- und Bringdienst fur Rad
fahrende Gaste (*WP)

Beratung der Gaste bei der Bu-
chung hinsichtlich einer umwelt-
freundlichen An- und Abreise mit
offentlichen Verkehrsmitteln
(insbesondere zur Fahrradmit-
nahme) (*WP)

Mountainbiker
Willkommen zé.
Pl

eine verschlieBbare Ab-
stellmdéglichkeit fur Bikes

eine Waschmaoglichkeit fur
die Bikes

Moglichkeiten zum Trock-
nen und Waschen schmut-
ziger Kleidung

vitamin- und kohlehyd-
ratreiches Frihstick

Biker-Lunchpakete und
Getranken zum Mitnehmen

Ausnahme: nicht bei
Selbstversorgung

Werkzeug fur Kleinrepara-
turen

Hilfe beim Gepécktransport
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Information und regi- Aushang, Verleih oder Verkauf Informationen zu den nahe

onale Vernetzung von regionalen Radwanderkarten gelegenen Mountainbike-
und Radwanderfuhrern, Bahn- Routen der Volksbank Are-
und Busfahrplanen und ggf. na Harz

Schiffs- und Fahrangeboten
Information Uber Lage, Offnungs-
zeiten und Telefonnummern der
nachsten Fahrradreparaturwerk-
statten fur groRere Reparaturen
Informationen Uber weitere fahr-
radfreundliche Betriebe in der
Region (*WP)

Gastebuch mit Erfahrungen aus
der Radwanderregion (*WP)

*WP = Wahlpflicht (nur insgesamt mindestens zwei dieser Angebote missen vom Betrieb gewéhrleistet
werden)

Quelle: BTE, Datengrundlage: ADFC (2015a), Volksbank Arena Harz (2015)
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Anhang V: Planungsstand Radwegenetz Grol3raum BS
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Anhang VI: Ubersicht der Zertifizierungen der Touristinformati-
onen im Grofiraum Braunschweig

Tourist Info i-Marke Service Q
Braunschweig X -
Wolfsburg X -
Gifhorn - X
Hankensbduttel - -
lisede - -
Wolfenbuttel X X
Salzgitter-Bad X -
Hornburg - -
Bad Harzburg X X
Goslar X X
Buntenbock - X
Schulenberg - X
Hahnenklee X X
Lautenthal X -
Wolfshagen a. H. X -
Braunlage X X
Hohegeil3 X -
Wildemann X X
Torfhaus X X
Altenau X X
St. Andreasberg X -
Clausthal-Zellerfeld X X

Quelle: BTE, eigene Darstellung; Datengrundlage: Deutscher Tourismusverband e. V., 2015,
ServiceQualitat Deutschland (SQD) e. V., 2015, TourismusMarketing Niedersachsen
GmbH (TMN), 2015d, Stand: 12.03.2015
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