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Regionalverband und Deutsche Bahn verbessern
Fahrgastinformation an sieben Bahnhofen

ZIM-Monitore in Salzgitter-Ringelheim eingeweiht- 21 Monitore fiir rund 2
Millionen Euro

(Hamburg, Braunschweig, 15. Marz 2022) Der Regionalverband Grofiraum Braunschweig
und die Deutsche Bahn AG (DB) investieren gemeinsam in eine moderne
Fahrgastinformation fiir mehr Kundenservice an sieben Bahnhofen mit insgesamt 21
Zuginformationsmonitoren (ZIM) im Grofraum Braunschweig.

Heute haben Detlef Tanke, Vorsitzender des Regionalverband Grofiraum Braunschweig
und Tobias Festerling, Leiter des Bahnhofsmanagement Braunschweig/Géttingen der DB
Station&Service AG, vier ZIM im Beisein von politischen Vertretern am Bahnhof
Salzgitter-Ringelheim in Betrieb genommen.

Detlef Tanke sagt: ,Wir halten es fiir notwendig, auch an kleineren Bahnhofen mit
mehreren Gleisen, mehreren Linien und Busanbindung zusatzlich eine Wegeleitung
anzubieten. Fahrgaste sollen sich bereits beim Betreten der Verkehrsstation tiber
Gleisanderungen und Verspatungen informieren konnen. Salzgitter-Ringelheim ist ein
Paradebeispiel fiir eine solche Station, da hier sowohl der Regionalexpress von
Hannover nach Bad Harzburg als auch die Regionalbahn von Braunschweig nach
Herzberg verkehren.*

2Wir verbessern mit den ZIM-Monitoren weiter das Informationsangebot fir unsere
Fahrgaste. Das hat fiir uns oberste Prioritat. So ist es unser Ziel, alle notwendigen
Informationen in Echtzeit anzubieten, damit sich die Fahrgaste schnell am Bahnhof
orientieren kénnen und auch bei etwaigen Fahrplandnderungen maglichst schnell zu
ihrem Ziel kommen*“, betont Tobias Festerling.

Mit Salzgitter-Ringelheim sind jetzt fiinf Bahnhofe im Grolraum Braunschweig mit den

ZIM-Monitoren ausgestattet: Gifhorn, Goslar, Vienenburg und Seesen. In Kiirze folgen
noch die Bahnhofe Peine und Wolfenbiittel.
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